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Vem vill bli vélfardsarbetare nér Florence Nightingale gatt in i vaggen?
- ett idésamtal om arbetsvillkoren i valfarden.

Sjukskoterskor gar “frivilligt” ner i arbetstid eller sdger rentav upp sig, for att de inte orkar
langre. Allt farre soker omvardnadsprogrammet pa gymnasiet. Kommunal driver ratten till
heltid, men vem orkar egentligen jobba heltid inom svensk valfard? Varfor mar personalen som
framjar var hélsa sa daligt, och vad kan vi gora at det? Ett idésamtal om framtidens
valfardsarbete och hur den gemensamma valfarden kan bli en forebild vad géller arbetsvillkor,
I6ner och medarbetarinflytande. Medverkande: Yeshi Wondmeneh, utredare Kommunal,
Mikael Malmeus, forskare Svenska Miljoinstitutet, UIf Bjerregaard, Kommunal Stockholms Lan,
Ann-Marie Strémberg, SSR, och Anders Tengberg, Vision som “bryter tystnaden” bland
socialarbetarna i Stockholm.

Samtalsledare: Maria Bosdotter, fd ordf i LO-distriktet i Stockholms lan.
Arrangoér: Gemensam Valfard Stockholm och LO-distriktet i Stockholms lan.

Nedan foljer ett 6versiktligt referat av samtalet. For mer information, vanligen se
bifogade lankar.

Yeshi Wondmeneh, Utredare, Kommunalarbetarférbundet

Tre saker kdnnetecknar det nuvarande valfardssamhiéllet: 1) Vaxande behov av
valfardstjanster; 2) Okade krav p& kvalitet; och 3) Okade krav p3 effektivitet.
Omorganisationer blir alltmer frekventa inom valfardsverksamheterna, liksom
besparingar och personalnedskarningar. Trots krav pa hogre kvalitet, leder det till saval
en minimering av den service som ges, liksom till en minskning av personaltdtheten och
en 6kad andel otrygga anstallningar. Under dessa omstandigheter férsdmras kvaliteten
(vilket &r oundvikligt da omsorg &r en personalintensiv verksamhet med en tydlig
koppling mellan kvalitet och mangden personal) liksom mojligheten till inflytande for de
anstallda. Losningen i effektivitetsjakten har ofta blivit att de anstallda far skynda sig
alltmer, ta mycket ansvar sjalva, samt konstiga arbetstidsmodeller dar de anstallda inte
sallan far anpassa sina privatliv efter omojliga arbetsscheman. Sammantaget leder detta
till hdga ohélsotal bland de anstéllda. Vard- och omsorgsarbeten tillhr de verksamheter
som har samst halsa bland de anstallda, och hog sjukfranvaro.

Yeshi lyfte fram féljande l6sningar:

- Oka antalet anstéllda. Vi m&ste komma éverens om att god kvalitet = stor méngd
personal. Man kan inte effektivisera (i bemarkelsen minska personalstyrkan)
utan att forsamra verksamheten.

- Forbéattra utbildningen i omvardnad vad géller geriatrik och &ldres sjukdomar och
behov.




- Forbattra (bygg ut) barnomsorgen och dldreomsorgen, sa att fr. a kvinnor som
arbetar kdnner sig trygga med att lamna sina anhoériga inom omsorgen, och kan
fa sina liv att fungera pa ett rimligt satt.

Las mer:

- Yeshi Wondmenehs blogg
http://blogg.kommunal.se/utredare/?author=13

- Vem ska ta hand om mina foraldrar nar de blir gamla?
http://blogg.kommunal.se/utredare/2011/03/24/vem-ska-ta-hand-om-mina-
foraldrar-nar-de-blir-gamla-2011/

- Alla andra hamtar tidigt
http://blogg.kommunal.se/utredare/files/2011/03/Alla_andra_hamtar_tidigt_20
11.pdf

Mikael Malmaeus, forskare Svenska Miljoinstitutet.

Mikael presenterade ekonomiska perspektiv utifran egen forskning, med fokus pa den
motsattning som finns mellan ekonomisk tillvaxt och 6kad valfard. Sedan 1980 har
Sveriges ekonomi vuxit med 100 procent, men trots detta sa har valfarden snarast
drabbats av neddragningar. Vad gor vi med de 6kade resurser som tillvaxten bidragit
med? Den materiella tillvaxten skulle kunna ersattas med tillvaxt av valfarden. Utifran
tydliga diagram beskrevs

- Tillvaxt i form av 6kad varukonsumtion

- Tillvaxt + omfordelning till tjanster

- Tillvaxt + omfordelning + kortare arbetstid
En omfordelning fran varor till tjanster skulle innebara mindre konsumtion av varor,
vilket dven vore battre for miljon, och istéllet en satsning pa fler tjanster, t.ex. fler per-
soner som arbetar inom valfarden. Mikael pekar pa att det faktiskt finns ett val anga-
ende vad gor vi med de dkade resurser som tillvaxten bidragit med. Det borde inte vara
svart att argumentera for att den materiella tillvixten borde ersattas med tillvaxt av
valfard — alltsa mer personal och kortare arbetstid i bland annat vard, skola & omsorg.

- Ekonomi utan tillvaxt. Ett svenskt perspektiv, Mikael Malmaeus. 2011.
http://www.cogito.nu/sites/default/files/Ekonomi utan tillvaxt.pdf

- www.cogito.se

Ann-Marie Stromberg, SSR, tvarfackliga natverket "Nu bryter vi tystnaden”.

Natverket "Nu bryter vi tystnaden” bildades i vintras efter ett mote med socialborgar-
radet som ansag att “det gar alltid att effektivisera”. Det stéandiga kravet pa effektivise-
ring drabbar bade klienter och personal. Tva saker som skulle hallas: budgeten och



kaften! Nu vill socialarbetarna genom detta initiativ de ta ansvar for att tala om hur det
ser ut. Ann-Marie berdttade om socialarbetarnas arbetssituation, om hur arbets-
mangden stindigt okar och om vad det innebar for deras klienter. Det finns nu ett brett
fackligt arbete, dar man samarbetar med enad front.

Onskemal/krav:

- resurser: pengar att betala for det klienterna behover.

- budgeten maste réknas upp med pris- och I6neutvecklingen.

- fa behalla den administrativa personalen, administrativa arbetsuppgifter alaggs
annars socialarbetarna, som far mindre tid for klienterna.

- tid for de nya arbetsuppgifterna, t.ex. mer dokumentation, vilka i dagslaget laggs
till utan att motsvarande resurser gors tillgangliga

- slippa bli omorganiserade sa ofta, tar tid och kraft

- slippa fler "projekt”, battre att satsa pa reguljar verksamhet

Lank till Nu bryter vi tystnaden pa Facebook:
http://sv-se.facebook.com/nubrytervitystnaden

UIf Bjerregaard, Kommunalarbetarforbundet, S6dermalm

Det finns en direkt koppling mellan bemanning, kvalitet och arbetsmiljo. Instamde i
bilden som Yeshi tidigare gett. De anstéllda t ex inom hemtjansten kommer in mellan en
halvtimme och en timme fore ordinarie arbetstid for att ha en chans att klara av sitt
jobb. ”Vi arbetar med méanniskor, men ska ratta oss efter bistandsbedémarens beslut”.
Om en gammal manniska ar ledsen sa “far man inga pengar for att trosta personen. Det
ingar inte i bistandsbedémningen”. | praktiken gér man ju det anda, fér att man ar
manniska. Som facklig representant maste man dessutom uppmuntra manniskor att inte
gora allt extrajobb som man inte far rimliga forutsattningar att géra. Det ar ocksa svart
att visa upp bristerna eftersom alla &r sa mana om att brukarna ska ha det bra, att man
forsoker fixa allt. Det finns ofta for fa chefer, och de arbetar under hard ekonomisk
press. Det finns exempel dar en chef pa ett dldreboende har direkt ansvar for 70
anstallda. Detta skapar inte sallan krankande sarbehandling. Resurserna minskade med
15 % under 90-talet och har minskat med ytterligare 13 % under det senaste decenniet.

Parallellt med detta finns ett antal problem i verksamheterna pga. inférandet av s.k.
new public management, med bestallar- och utforarmodeller, kundvalsmodeller och
konkurrens om resurser mellan enheter och yrkesgrupper inom de kommunala
verksamheterna. LOV (lagen om valfrihet) blir tvingande fran 2013. Inférande av en ny
"vardegrund” i socialtjanstlagen ar ingen 16sning utan snarare ett han mot de anstéllda
som inte har nagra forutsattningar for att leva upp till denna, och som maste spendera
tid pa dokumentation/administration istdllet for att varda de gamla. Det som ar ett
gemensamt (system-) problem med underfinansiering skjuts dver pa individen som ett
"vardegrundsproblem”. Losningen ar inte heller huvudsakligen ett utbildningsproblem.



Man kan inte utbilda bort behovet av personal, kvaliteten ar beroende av kvantitet av
personal och att personalen har tid for brukaren. Losningen ar inte heller 6kad kontroll,
det kostar ofta mer dn det smakar. Det blir mer administration och mindre tid for
omsorg fér brukaren. Aldreomsorgen har dessutom inte prioriterats av ndgot parti pa
manga ar.

Lésningar:

- Mer resurser till verksamheten, for att kunna anstalla fler.

- Stoppa skattelackaget fran valfardssektorn. Bade foretag listade i skatteparadis
och andra vinstdrivande aktorer inom omsorgen gor att det blir mindre pengar
till att anstalla personal, och darmed samre kvalitet — i hela sektorn.

- Nej till vinst, ja till valfrihet. Nej till delade turer och ratt till heltid.

- Anstéll flera, t ex de som gar pa lIonebidrag, anstélld deltidssjukskrivna pa deltid,
lat dem fa ga pa halvfart.

- Anstall manniskor under trygga anstallningsformer. De 25 % som &r
visstidsanstéallda vagar inte beratta om vanvarden.

- Facken behover samverka mer och tala mer med varandra for att kunna jobba
tillsammans mot orimliga forutsattningar, t ex sa de inte kan spelas ut mot
varandra vad galler resurser (bistandsbedémare mot hemtjanstutférare/-
personal). D3 far tjanstemannen backa nar de forsoker skdra ner pa orimligt satt
i verksamheterna.

Anders Tengberg, Vision, Socialsekreterare i Bromma Stadsdelsférvaltning och del av
Natverket Ny bryter vi tystnaden

Manniskor som &r utsatta idag angrips fran flera hall. Manga som idag kommer till
socialtjansten och ar i behov av forsorjningsstod ar utforsakrade fran sjukpenning, eller
har blivit arbetslosa och har inte haft nagon a-kassa (bl. a beroende pa hojda
avgifterna).

Det anses fel att arbeta med strukturella problem (férebyggande), som skulle kunna
forhindra att manniskor hamnar hos socialtjansten éver huvud taget. Mycket av den
privatisering som sker bidrar inte, utan skapar snarare mojligheter fér “manga som vill
tjdna pengar pa fattiga manniskor”.

En socialsekreterare kan ha 80-130 drenden (jamfort med det tidigare 25-30).
Socialsekreteraren kan inte rimligtvis hinna traffa sa manga manniskor pa regelbunden
basis, utan far lita till registeruppgifter. Mycket tid laggs pa administration,
socialsekreterarna blir fjdttrade vid tangentbordet, och far litet tid med klienterna. Det
har ocksa skett en specialisering vid socialtjansten, dar olika personer specialiserar sig
pa olika typer av problem. Detta leder till en fragmentisering, dar det ibland kan vara
upp till 8-10 specialister som parallellt med varandra tittar pa en hel familjs problem.

Utover de losningar som kollegan Ann-Marie Stromberg namnde, lyftes foljande:
- Det finns ett stort behov av att de mer erfarna socialsekreterarna stottar sina
yngre kolleger nar de borjar i yrket, for att hindra att de sliter ut sig pa en gang.



Det finns annars en stor risk att de branner ut sig eller [dmnar yrket i fortid.

- Man behover ocksa vaga tala om hur sambanden ser ut. Att nedskarningar och
forsamringar inom andra politikomraden paverkar situationen inom t ex
socialtjansten, och vaga lyfta dessa fragor som anses ligga utanfor
”socialtjanstens ansvarsomrade”.

- Forvaltningscheferna behdver tuffa till sig och vaga sédga ifran nar det inte gar
mer. Vagra acceptera dessa av arbetsforhallanden som deras personal tvingas
uthdrda. De borde sdga ”Det har ar pengarna vi fatt, det har ar vad de racker till,
hér ar allt som inte blir gjort”. Beskriva konsekvenserna och ”lagga bollen i
politikernas kna”.

| slutdiskussionen lyftes bl. a féljande fram:

- Nar valfardstjansterna forsamras, far det stora konsekvenser pa jamstalldheten.
Fler och fler (framforallt) kvinnor gar ner i arbetstid for att varda aldre
familjemedlemmar. Det &r viktigt att visa pa detta samband.

- Manniskovéardet urholkas nér vi later arbets- och brukarvillkor utvecklas pa det
har sattet.

- Drivfragan om att meddelarskydd ska gélla alla som arbetar inom valférden,
oavsett huvudman. Capio S:t Goran har meddelarskydd inskrivet i sina avtal med
landstinget, sa det ar inte omdjligt heller bland privata aktorer.

- Enarbetstidsforkortning skulle vara den basta socialpolitiska reformen sedan
ATP.

- Alla, inte bara de som arbetar i dessa verksamheter, behdver vara med i natverk
och andra sammanhang och driva fragan. Maste fa politikerna att prioritera
detta i praktiken.

- Det haller inte att fortsatta att sdnka skatterna och sedan siga att vi inte har rad
med vélfarden. Det finns ett val att gora har. Vi har inte blivit fattigare.
Anledningen till underbemanningen ar att vi “demokratiskt kommit éverens” om
att det inte ska skjutas till mer pengar &n sa har till omsorg och socialtjanst.

- Vi har ett val att gora, mellan mer (privat) konsumtion av prylar och storre
offentlig konsumtion (av fr. a tjdnster). Det senare ar battre saval for valfarden
som for miljon.

- Ett satt att protestera ar att anvanda den lagliga vagen. Att slaviskt folja regelbe-
slut och riktlinjer, och pa detta satt visa hur omojligt det ar att leva upp till dessa
riktlinjer med nuvarande resurs- och arbetssituation, och darmed visa hur langt
vi ar fran att uppfylla de lagliga krav som galler i relation till klienterna/brukarna.



