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14 hemtjanstbesok pa 4 timmar

Att besoka 14 aldre personer under 4 timmar och hjalpa dem med middag, medicin, kvéllshygien,
toabesok, byta blojor mm — sa kan ett kvallspass se ut for ett vardbitrade inom hemtjanst i
Stockholms innerstad. | genomsnitt 17 minuter hos varje person, hos nagra kanske 20 minuter, hos
andra nastan ingen tid alls. Sa illa dr det, med kvaliteten i hemtjdnsten och med arbetsmiljén for
personalen. — Denna skildring inledde ett seminarium "Hemtjdnsten — en pressad verksamhet”
som Gemensam vilfird arrangerade tillsammans med ABF den 15 mars.

Egentligen omfattar kvallspasset sex timmar men tva timmar forsvinner i gangtid (”springtid” som
det kallas numera) mellan de olika brukarna. Anledningen ar att hemtjanstforetagen inte har ett
omradesansvar utan har sina “kunder” utspridda 6ver stora omraden. En annan anledning ar att de
totala resurserna till hemtjansten ar for sma. Ett nytt ersattningssystem ska inféras fran nasta ar. Det
kan forbattra situationen men utan en ordentlig héjning av budgeten for hemtjansten kommer
kvaliteten pa hemtjansten och arbetssituationen for personalen inte att kunna féréndras i grunden.

Ett annat stort problem for hemtjansten ar fragmentiseringen av verksamheten. Idag finns ca 135
privata och 40 kommunala utférare av hemtjanst i Stockholms stad. Det betyder att en
bistandshandlaggare kan ha mellan 70-90 utforare att ha kontakt med. Lagg dartill kontakter med
vardcentraler, korttidsboenden, dagverksamhet mm. P4 motsvarande satt ar det for
distriktsskoterskan och for primarvardsrehab. Samverkan dr mycket svar, ja omdijlig att skapa. Den
formella valfriheten for brukaren att kunna vélja mellan 90 utférare i sin stadsdel har mycket
negativa konsekvenser for det som uppskattas mest, kontinuitet och trygghet. Det drabbar
framforallt de mest sjuka aldre. Ungefar 30 % av de med hemtjanst har ocksa hemsjukvard.

Som kontrast till denna fragmentisering gavs pa seminariet en bild fran Goteborg och Malma, dar
man valt att inte inféra LOV, valfrihet inom hemtjansten. Hemtjansten ar kommunal och enheterna
har ansvar for ett geografiskt omrade och férutsattningarna for samverkan mellan olika professioner
ar goda. Har tillampas ocksa en modell for 6kat sjdlvbestammande i hemtjansten. Ca 25 kommuner i
landet har sagt nej till LOV. Ytterligare ett 30-tal har inte bestamt sig. Man ansag pa seminariet det
vara vasentligt att de olika modeller som finns for hemtjansten far fortsatta att existera och att de
kan utvarderas och jamforas. Det vore darfor djupt olyckligt, att som regeringen hotar, lagstifta om
att LOV ska inféras inom hemtjansten i hela landet.

Dokumentationen fran seminariet bifogas. Den finns ocksa pa www.gemensamvalfard.se
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