Laura Hartman (red.)

Slutsatser och sammanfattning

KON

KURRENSENS

KO

NSEKVENSER

Vad hander med svensk valfard?

SNS Forlag






Inledning och slutsatser

av SNS forskningschef Laura Hartman

Produktion av vilfirdstjinster i Sverige har under de senaste 20 dren genomgatt ett genomgripande
systemskifte. Fran att ha varit ett land med offentliga vilfirdsmonopol har Sverige gatt lingt i

att tilldca privata vinstdrivande aktorer inom viélfiarden. Nira en femtedel av alla anstillda inom
vilfirdssektorn arbetar idag i privat regi.

Olika inslag i férindringen har debatterats. Men genomgripande offentliga utvirderingar av
dessa reformer har lyst med sin frinvaro. For forsta gingen har nu en grupp av Sveriges ledande
vilfirdsforskare sammanstillt kunskapen om vad forindringarna lete till — i en brett upplagd
studie for SNS rikning: Konkurrensens konsekvenser. Vad hinder med svensk vilfird? Studien gir
igenom statistik och forskning pd samtliga stora vilfirdsomraden: férskolan, skolan, individ- och
familjeomsorgen, hilso- och sjukvarden, arbetsmarknadspolitiken samt insatser for ldre och
funktionshindrade.

Denna skrift 4r en sammanfattning av studiens viktigaste observationer och slutsatser. Rapporten i
sin helhet (279 sidor) kan laddas ner pd www.sns.se eller bestillas frin SNS Férlag.

Stora regionala skillnader i privatiseringsgrad

Studien visar att utvecklingen av privatiseringen hittills har sett mycket olika ut i olika delar av
landet. Konkurrens férekommer lingt ifran 6verallt. Det 4r frimst storstider, forortsskommuner
och storre stider som har en stor andel produktion i privat drift. Undantaget ir individ- och
familjeomsorgen dir spridningen ir stor. I sju kommuner finns fortfarande inte en enda privat
leverantr inom négot av omradena skola, férskola, dldre- och handikappomsorg eller individ- och
familjeomsorgstjinster. Konkurrens inom ildreomsorgen saknas i merparten av kommunerna, i
hela 151 av dem. Privata férskolor finns diremot i de flesta kommuner, men iven sidana saknas i 56
kommuner.

Utvecklingen mot allt fler kommuner med privata aktérer under 2000-talet har varit snabbast inom
skolan, dir andelen kommuner utan friskolor har minskat frin 144 till 9o mellan 2002 och 2010.
Samtidigt tycks skillnaden i privatiseringstakt mellan kommunerna ha 6kat ndgot nir det giller

forskola och skola.

I denna studie har forskarna sokt identifiera vilka faktorer som ligger bakom skillnader i
privatiseringsgrad i olika kommuner.

Resultaten visar att kommuner med en stor andel anstillda i privat drift generellt karaktdriseras av
en hog andel hogutbildade, dock giller inte detta for individ- och familjeomsorgen. Kommuner
med borgerlig majoritet har en hégre andel privat anstillda inom vilfirdstjanster. Dock tycks
kommunens politiska firg endast paverka privatiseringsgraden i dldreomsorgen och forskolan, inte i
ovriga verksamheter.

En hég andel utlindska medborgare 4r vanligare i kommuner med en hdg andel privat anstillda
inom savil dldreomsorg, skola som forskola. Kommuner med hog andel anstillda i privat drift
inom individ- och familjeomsorg och férskola kinnetecknas av en hég andel unga invanare

i kommunen. Kommuner med hog privatiseringsgrad inom individ- och familjeomsorg
karaktiriseras dven av en hog andel ildre.

Dessa resultat bor tolkas som en beskrivning snarare dn kausala samband; en djupare forstaelse av
mekanismerna bakom sambanden forutsitter en mer sofistikerad analys som inte ryms inom ramen
for denna studie.



Flera stora aktorer pa marknaden

Okningen av privata aktorer under 2000-talet har pa samtliga omriden skett genom tillkomsten av
fler och storre vinstsyftande aktorer. Under 1990-talet stod didremot ofta icke vinstsyftande aktdrer
for den inledande expansionen. Dessa tidiga aktorer skiljde sig dessutom mer frin de offentliga
producenterna i sin inriktning. Ett exempel pa detta 4r skolor med specialpedagogisk inriktning.
Idag finns det ddremot pé flera omraden stora bolag som ocksa har en stor marknadsandel.

Tydligast 4r koncentrationen inom idldreomsorgen. Marknaden domineras av tvé stora foretag,

dgda av riskkapitalbolag: Attendo Care och Carema Care. Tillsammans star de f6r ungefir halva

den privata marknaden. Aven inom forskolan ir bolagsdrivna forskolor den form som har vuxit
mest. Det finns tre riktigt stora aktérer. Den storsta 4r Pysslingen som férutom férskolor dven

driver skolor. Inom skolan ir i dagsliget bade vinstdrivande och icke vinstdrivande friskolor med

en mingd olika inriktningar verksamma pé den svenska marknaden. Det vanligaste 4r dock att
skolorna drivs av privata aktiebolag; 64 procent av friskolorna ir organiserade som aktiebolag medan
ideella féreningar och stiftelser svarar f6r 33 procent.

Tio stora koncerner stir bakom 30 procent av samtliga fristdende grundskolor. Koncentrationen
dr hogre bland de fristdiende gymnasieskolorna och som stérst i titorterna. Den storsta privata
aktoren inom gymnasieskoleomridet dr Academedia, medan Kunskapsskolan ir storst inom
grundskoleomridet.

P4 den omreglerade apoteksmarknaden ir stora bolag helt dominerande. De privata apotekskedjorna
dgs i forsta hand av riskkapitalister. Likasd inom 6ppenvirden okar andelen vinstsyftande foretag,
dven om Zgarkoncentrationen hir ir relativt begrinsad. De vinstsyftande foretagen stir helt f6r de
senaste arens 6kning. Bland de nationella aktdrerna dr Praktikertjinst, som gs av sina anstillda, den
enskilt storsta aktdren. Praktikertjdnst dger fler virdmottagningar dn riskkapitaligda Carema och
Capio, de tvi nist stdrsta bolagen, tillsammans.

Utveckling mot storre inslag av kundval

Fran bérjan skedde privatiseringen huvudsakligen inom ramen fér entreprenadmodellen, dir den
offentliga bestillaren och finansidren — kommunen, landstinget eller staten — kopte in tjanster fran
privata akedrer enligt kontraktsavtalade villkor. Successivt har ett skifte mot kundvalsmodeller skett,
dir konsumenterna sjilva far vilja bland godkinda producenter. Medborgaren tar en offentligt
finansierad »pase« pengar med sig till den valda producenten.

Lagen om valfrihetssystem infordes 1 januari 2009 i syfte att stirka inslaget av kundval, vilket
skulle stotta mindre producenter pa marknaden. Tanken var att reformen skulle 6ka pluralismen
och frimja sméforetagen. Skolan fick denna modell redan fran bérjan da friskolereformen
introducerades som ett kundvalssystem. Idag har valfrihetssystem inforts f6r hilsovard och sociala
tjdnster; systemet ar obligatoriskt for landstingen inom primérvarden, men frivilligt f6r kommuner
att infora. I och med detta tillimpas bigge modellerna parallellt inom omsorgen for dldre och
funktionshindrade.

Arbetsmarknadspolitiken bedrivs diremot fortfarande mestadels enligt entreprenadmodellen.
Undantaget ir tillhandahallande av etableringslotsar for nyanlinda invandrare, dir valfrihetssystem
inforts. Ungdoms- och missbrukarvirden bedrivs sd gott som uteslutande inom ramen f6r en tredje
modell: £dp av tjinster. En privat — ideell eller vinstsyftande — organisation dger verksamheten,

ofta nagon form av institution/boende, och kommunen képer enstaka platser, i allmidnhet reglerat
i skriftliga ramavtal efter upphandling i konkurrens. Inslag av denna modell finns ocksi inom
omsorgen for idldre och funktionshindrade.



Oklara vinster av konkurrensen, men frimst kunskapsluckor

Gar det att dra nagon generell slutsats om produktionen av vilfirdstjinster blivit bittre eller simre
i och med de privata aktorernas intag? Antologin har gitt igenom vad forskningen har att siga om
konsekvenserna for kvalitet, kostnader och effektivitet. Den frimsta slutsatsen dr att kunskapsliget
inom mdnga omriden dr anmiérkningsvirt begrinsat. Dirfor kan antologin inte mynna ut i nagra
generella slutsatser om vare sig vinster eller férluster. Ddremot visar den manga intressanta omraden
att forska vidare om. Antologin ger ocksa en analys av vilka forutsittningarna for vilfungerande
marknader inom omradet vélfirdstjdnster ir, och denna analys ger en vigledning om vad fortsatta
studier bor fokusera pa.

Sammanfattningsvis 4r konsekvenserna av 6kad konkurrens anmirkningsvirt outforskade. De
befintliga forskningsresultaten visar pa varken nigra entydiga effektivitetsvinster eller -forluster
exempelvis i form av ligre offentliga utgifter for vilfirdstjansterna. De privata utférarna har
visserligen ligre kostnader inom flera omraden, men verksamheterna ar inte alltid jimf6rbara.
Dessutom resulterar besparingen oftast i hogre vinst for utforaren utan att det offentligas kostnader
minskar. P4 de flesta omraden gar det heller inte att belidgga nagra tydliga kvalitetsvinster. De matt
som finns att tillga pekar i stort sett pa oférindrade resultat eller si gar férindringen ét olika hall
beroende pa studie.

Maijligen avviker primirvarden nagot frin den generella bilden i och med att tillgingligheten

som ett kvalitetsmatt verkar ha dkat. En gemensam nimnare for samtliga kapitel 4r dock att det
ir problematiskt att definiera och mita kvalitet. Objektiva matt pa resultat saknas pa de flesta
omraden. Skolan (elevernas provresultat) och arbetsmarknadspolitiken (6verging till sysselsittning)
dr de tvd omraden som kommer nirmast. God omsorg ir ett betydligt svirare begrepp. Sliende
for i stort sett samtliga omréden ir att kunderna 4r nagot nojdare hos de privata utférarna. Men
att tolka skillnader i kundnéjdhet som skillnader i kvalitet 4r problematiskt. Skillnaderna kan

lika girna bero pd att 4ven kundgrupperna och deras forvintningar skiljer sig t mellan utf6rarna.
Kunder till privata aktorer har formodligen i hogre utstrickning gjort ett aktivt val och kan tinkas
vilja legitimera detta val genom att siga att de ar nojda. Eller sd har de som gjort ett aktivt val
hogre forvintningar pa kvalitet och dr mer kritiska, vilket skulle innebira att kundnojdhetsindex
underskattar skillnaderna i kvalitet.

Inom samtliga omraden, forutom hilso- och sjukvarden (och individ-och familjeomsorgstjinsterna
dir uppgifter saknas), verkar socioekonomiskt starkare grupper vara dtminstone nigot
overrepresenterade som kunder hos de privata aktorerna, vilket tyder pa att konkurrensutsittning
kan ha segregerande tendenser. Den stora skillnaden i detta avseende mellan primirvarden —

dir det dr de vardtunga grupperna som 6kat sitt vardutnyttjande — och skolan — som uppvisar
betydande segregation, kan bero pa att friskolor som har fler sékanden 4n platser, men inte privata
vardcentraler, kan anvinda sin kotid som kriterium for vilka kunder de tar emot. Sisom Jonas
Vlachos framhaller i sitt kapitel dr kotid sannolike ett kraftigt socialt segregerande urvalsinstrument.

Varfor inga klara vinster av konkurrensutsittning?

Konkurrensutsittningen har — atminstone hittills — inte varit den mirakelmedicin som manga
hoppades skulle ge hogre effektivitet och kvalitet. Hur kommer det sig? For att forsta varfor bor
man paminna sig tva saker. For det forsta ir dessa marknader inte ndgra »riktiga« marknader utan
kan karaktiriseras som kvasimarknader, dir konsumentens makt dr begrinsad, bland annat till
foljd av att efterfragan i hog grad bestims av den offentliga budgeten och det offentliga ocksd

— i varierande grad — reglerar utbudet av utférare. Utover detta kan en rad andra sé kallade
marknadsmisslyckanden forekomma som hindrar konkurrensen fran att fungera.

For det andra ir vilfirdstjinster en alldeles sirskild typ av tjinst i och med att de 4r komplexa och
forknippade med betydande externaliteter. Dessutom ir valet ofta oaterkalleligt, dvs. omajligt att
dndra tillbaka. Nedan f6ljer en diskussion om var och en av dessa aspeketer.



Marknaden for vilfardstjanster skiljer sig fran en vanlig marknad

Inom den vilfirdsekonomiska forskningen finns ett vil utvecklat teoretiskt ramverk for att analysera
under vilka férutsittningar konkurrensutsittning och kundvalssystem fungerar inom omradet
vilfirdstjanster.

I denna rapport har vi utgtt frin Le Grands och Bartletts (1993) sd kallade kvasimarknadsteori.
Denna teori beskriver situationen dir ett offentligt monopol ersitts av konkurrerande leverantérer.
Resultatet 4r visserligen en kommersiell marknad, men inte en normal marknad.

*  For det forsta dr inte alla leverantorer vinstmaximerande, trots konkurrens. Vissa aktorer kan
exempelvis vara ideella organisationer. Detta gor det svart att forutse hur aktorerna kommer att
reagera pd marknadens incitament.

*  For det andra bestims efterfrigan pa en kvasimarknad av den offentliga budgeten och inte av
kunden som konsumerar tjinsten.

*  For det tredje gors valet av leverantér inte entydigt av kunden som konsumerar tjansten utan
av den som upphandlat tjinsten f6r konsumentens rikning. Betydelsen av de tva sistnimnda
punkterna skiljer sig nagot mellan kundvals- och entreprenérsmodellen. I kundvalssystem har
konsumenten visserligen mer makt 4n i ett renodlat upphandlingssystem, men ett centralt urval
av leverantorer har dven gjorts dar.

Le Grand och Bartett anger en rad viktiga forutsittningar som maste vara uppfyllda for att en
kvasimarknad ska fungera vil. Marknadsstrukturen maste:

*  vara baserad pd konkurrens och priser,
* kidnnetecknas av korrekt och komplett information,
*  ha beginsade transaktionskostnader,

* inte ha negativa effekter i form av att bara de mest lonsamma kunderna prioriteras.

Kompetenskrivande upphandlingar, fasta ersittningar och uttrideshinder

Ett forsta villkor for att en kvasimarknad ska fungera effektivt 4r att det finns en marknadsstrukeur
som ir baserad pa konkurrens och priser. De lagar och regler som finns kring upphandling och
ramavtal dr tinkta att frimja konkurrensen pa marknader som fungerar enligt entreprenadmodellen,
men antologin har visat att dessa regleringar ocksa kan vara konkurrensstérande.

Bestillarrollen har i manga fall visat sig vara krivande f6r kommuner, landsting och
Arbetsformedlingen. Pi minga omriden har kommuner gitt 6ver till upphandlingsférfaranden
med fast pris och kvalitet som kriterium, eftersom det har varit for svart att specificera exakta
kvalitetskrav. Att sluta avtal om vilfirdstjdnster dr betydligt mer komplicerat 4n att sluta avtal kring
tjanster som till exempel sophdmtning och skolmat. Vilfirdstjinsterna ir ofta mycket komplexa och
fordrar individuell anpassning. Detta giller kanske i sirskilt hog grad arbetet med socialt utsatta
individer. Stora resurskrivande upphandlingsprocesser gynnar dessutom stora aktorer pa bekostnad
av mindre, vilket kan ha bidragit till oligopolbildning pa vissa omraden.

I kundvalsmodellerna ir ersittningen per kund fast. Inom skolan, férskolan och sjukvirden

ar det forbjudet att ta ut extra avgifter. Detta gor att aktérerna inte kan konkurrera genom att
erbjuda hogkvalitativa tjdnster for hogre priser, det enda sittet att generera vinst blir att halla nere
kostnaderna. Si linge som kostnadsuppféljningen ir bristande 4r det inte uppenbart att ligre
kostnader leder till ligre utgifter for det offentliga utan besparingen blir istillet till vinster hos den
privata utforaren.

Utrymmet for kvalitetsforbattringar ar dessutom begrinsat, forutom i de fall aktdren kan specialisera
sig pd mindre resurskrivande grupper och dirmed halla nere kostnaderna. Inom hemtjinsten har
de privata aktorerna mojlighet att erbjuda tilldggstjinster. Men den kommunala hemtjinsten saknar
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denna mojlighet. Kunden hos den kommunala hemtjinsten kan visserligen kopa tilldggstjinsten hos
en privat ake6r. Men eftersom kontinuitet uppskattas hogt av kunderna 4r det dock en fordel att fa
samtliga tjanster fran en och samma akeor.

Slutligen férutsitter fungerande konkurrens att trosklarna for intride och uttride pd marknaden

ar laga. Pa vilfirdsmarknaden ir det dock viktigt att de aktorer som vill ta sig in pd marknaden
kontrolleras noggrant av hiansyn till medborgarna, vilket oundvikligen skapar trogheter for intride.
Dessutom finns det ett egenvirde i att aktdrerna inte slas ut s fort de visar en svacka i resultatet
eftersom kunderna uppskattar kontinuitet. Det finns med andra ord en rationellt motiverad troghet
bide for intrdde och for uttride pa dessa marknader. Denna tréghet begrinsar dock konkurrensens
fordelar.

Framf6r allt pa skolomridet ser det ut som att uttridesmekanismen fungerar alltfor daligt. Yeterst fa
skolor har lagts ned, och sa linge som nya kontinuerligt startas si uppstir onédig dverkapacitet.

Informationsasymmetrier

Le Grands och Bartletts andra krav pa en fungerande kvasimarknad ir att
informationsasymmetrierna ir begrinsade. Det dr uppenbart att detta krav inte 4r sarskilt vl
uppfyllt pa nigon av de marknader som analyserats. Tvirtom pekar antologin pd omfattande
problem f6r kunderna att finna relevant information om tjinsternas innehall, kostnader och
kvalitet. Detta gor att kunderna inte kan fatta vilinformerade beslut. De ansvariga myndigheterna
och kommunerna samlar heller inte in tillrickligt med relevant statistik.

De uppgifter som anvinds for att méta och f6lja upp kvalitet utgar frin data som enkelt gir att
samla in — exempelvis personaltithet — istillet for att dterspegla de faktorer som kunden upplever
som kvalitet eller faktorer som verkligen leder till bittre resultat.

Aven i de fall kunderna kinner sig tillrickligt informerade visar till exempel kapitlet om sjukvirden
att det i praktiken knappast rér sig om ndgot vilinformerat val. De viktigaste informationskillorna
dr den vardenhet man kinner till sedan tidigare och tips fran vinner och anhériga. Alltsd 4r killorna
begrinsade. Dessutom 4r den person som gor valet ofta inte densamma som konsumerar tjinsten,
vilket forstirker informationsproblemet ytterligare. Forildrar har svirt att bilda sig en uppfattning
om forskolans kvalitet eftersom det 4r deras barn, inte de sjilva, som vistas ddr pd dagarna. Pa
samma sitt har anhoriga svart att veta ngot om kvalitet pa den dementa sliktingens dldreboende.
Annu svirare ir det att veta nigot om detta pa forhand, nir valet ska goras.

Dessa svarigheter 4r nira kopplade till problemkomplexet kring kundens méjligheter att géra sin
rost hord (voice), mojlighet till uttrdde (exiz) och lojalitet (loyalty). Pa flera av antologins omraden
verkar uttridet i praktiken vara ett avligset alternativ, sirskilt giller detta omsorgstjinster.

Lojaliteten hos kunderna ir med andra ord stark. En forklaring dr formodligen det som redan
nimnts, nimligen att enligt studier om kundernas virderingar 4r kontinuiteten i sig en av de
viktigaste kvalitetsskapande faktorerna. Kapitlet om primirvarden visar detta explicit: det 4r mycket
fa individer som viljer en ny vardenhet nir man vil gjort sitt forsta val.

Bristen pa systematiska uppf6ljningar och utvirderingar, samt tillrickligt triffsikra objektiva
kvalitetsjimforelser gor act kunden i allt f6r manga fall far forlita sig pd kundnojdhetsindex, vilket dr
ett problematiskt matt eftersom det i hog grad styrs av subjektiva forvintningar.

Ett illustrativt exempel dr den sjunkande kundnéjdheten inom édldreomsorgen sedan 1990-talet. Det
dr svért att veta huruvida trenden beror pa en allmin kvalitetsforsimring eller 6kade férvintningar —
kanske for att konkurrensutsittningen gor oss mer medvetna om kvalitet — och of6rindrad kvalitet.
Kvalitet dr genuint svért att mita, men detta bor inte vara ett hinder eller en ursike for att lata bli att
forsoka. Att samla in och sprida detaljerade uppgifter om tjdnsternas innehall, baserade pa forskning
om vilka faktorer som skapar kvalitet, dr en bra borjan.



Kostnader for att skapa en fungerande marknad

Den tredje férutsittningen f6r en fungerande kvasimarknad ir, enligt Le Grand och Bartlett,

att transaktionskostnaderna for att sitta upp och uppritchalla en marknad ir begrinsade. Aven

pa denna punkt har antologin visat pd en del problem. Tillsyn och kontroll har visat sig vara
resurskrivande. Det finns vissa beldgg for att konkurrensen om attraktiv arbetskraft har skapat en,
om in begrinsad, press uppét pa lonerna inom forskolan och skolan. Detta kan i och for sig ocksd
vara positivt for kvaliteten pa sikt. I dvrigt saknas heltickande uppgifter om transaktionskostnader,
men det ir ett rimligt antagande att det 4r férenat med stora kostnader att starta och ligga ned
verksamhet. Aven den marknadsforing som de konkurrerande aktorerna, framfor allt inom skolans
omrade, dgnar sig at for att locka kunder innebir en kostnad.

Drivkrafter till kundselektering

Denna antologi har visat att de privata aktdrerna inom sévil skolan, férskolan som dldreomsorgen
har en dverrepresentation av socioekonomiskt starka kundgrupper. Viss indikation finns pé att detta
dven giller de kompletterande aktorerna inom arbetsmarknadspolitiken.

Detta antyder att dven det fjirde kriteriet hos Le Grand och Bartlett kan vara svirt att uppfylla. Det
bor inte finnas drivkrafter f6r de privata aktorerna att rikta in sig pa »griddanc, det vill siga de mest
lonsamma, av kunderna och limna de mer krivande ét det offentliga.

Exakt vad som orsakar dessa segregationstendenser 4r inte helt klart, och knappast heller entydigt.
Men ménstret 4r tydligast inom skolans omride dir valfriheten har fact starkast genomslag,
marknaden ir relativt oreglerad och de privata aktérerna — men inte de kommunala — fir vilja

sina kunder. Inom primirvérden, dir marknaden dr mer reglerad och ingen aktor far ha kétid som
kriterium for att vilja kunder, aterfinns ett delvis motsatt monster. Pa detta omréde ir det virdtunga
grupper som har 6kat sitt virdnyttjande mest.

Det kan med andra ord finnas skil for en striktare reglering om man vill motverka segregationen.
Intressant nog finns inget som tyder pé att innovationsgraden skulle vara betydligt hogre pa den
oreglerade skolmarknaden; ett argument som annars, atminstone i teorin, brukar anféras mot alltfor
styrande regleringar.

Fokus pa fel typ av kvalitet

Le Grand och Bartlett talar iven om vikten av ritt motivationsstruktur fér att en kvasimarknad ska
fungera vil: en struktur som formar marknadens aktorer att effektivisera och forbittra kvaliteten.
Att sd inte alltid ér fallet i verkligheten kan sigas bero pa informationsasymmetrier: nir den »sanna
kvaliteten 4r svar att mita anvinder man sig av »fel« kvalitetsmatt. Man miter och redovisar det som
gdr att mita istillet for det som man egentligen skulle vilja mita.

Eftersom verksamheterna styrs av den uppfoljning som gors — man styr mot de mal som

de facto mits — blir utfallet ofta inte optimalt. Ett exempel som redan nimnts under
informationsasymmetrier 4r att utvirderarna fokuserar pa sa kallade inputmatt, exempelvis
personaltithet, istillet for pa sd kallade outputmatt, vilket resultat tjansten ger i form av elevernas
kunskaper, friska patienter, vilmaende funktionshindrade osv. Aven fel typ av outputmitt kan fi
problematiska konsekvenser.

Betygsinflationen ir ett illustrativt exempel pa detta: f6ljer man upp och redovisar betyg, dr
drivkrafterna att generera bra betyg styrande — istillet fr drivkraften att generera bra kunskaper.
Man bér dock komma ihdg att fokus pa fel typ av kvalitet i allra hogsta grad dven kan vara ett
problem ocksa for den offentliga producenten.



Det upplysta egenintresset och externaliteter

Skola, vard och omsorg ger inte bara vilfird till individen utan till hela samhaillet. Det ligger i allas
intressen att ha en frisk och vilutbildad arbetskraft som skapar tillvixt och dirmed vilfird a alla.
Att inte ta ordentligt hand om utsatta barn kan innebira enorma kostnader f6r samhillet pa sike,
savil i moraliska och minskliga som i ekonomiska termer. Att alla medborgare har tillging till
vilfirdstjanster av hog kvalitet kan ocksa bidra till en vilfungerande demokrati och rittsstat.

Men det ir langtifrdn sikert att individen ser eller tar hinsyn till dessa allmidnna och langsiktiga
virden — sd kallade externaliteter — i sina val. Definitionsmissigt ligger det i en externalitets natur att
individen inte tar hinsyn till den nir hon viljer forskola, skola eller virdcentral.

De konkurrerande forskolorna, skolorna och vardcentralerna tar heller inte nédvindigtvis hinsyn
till hur deras agerande paverkar samhillet i stort. Detta kan resultera i ineffektiviteter totalt sett.
Ett offentligt monopol kan, dtminstone i princip, rikna in och ta hinsyn till samhillets intressen i
sitt agerande. Men givetvis kan ett offentligt monopol ocksa styra verksamheten fel, av till exempel
ridsla for konflike, bristande intresse eller ren okunskap. Anledningen till att verksamheterna har
konkurrensutsatts dr just de betydande ineffektiviteter som vilfirdstjinsternas produktion under
artionden lidit av.

Ett bra exempel pa ineffektiviteter som konkurrens kan leda till ir emellertid betygsinflationen
under de senaste aren. Den enskilde eleven vill ha goda betyg. Skolorna vill kunna redovisa god
betygsutveckling for att locka duktiga elever. Sa linge som betygssystemet ir svagt forankrat i
elevernas faktiska prestationer, kan utfallet bli en spiral dir betygen stiger och stiger, utan att
kunskapsnivan stiger.

Tvirtom visar internationella jimforelser pa en kraftig forsimring i kunskaperna for svensk del. Ett
vildesignat kundvalssystem maste ha som ambition att bygga in samhillets intressen i kundernas
preferenser, eller dtminstone innehalla regler och incitament som hindrar utfallet fran att bli allt for
avvikande frin samhillets bista. Ett resultatbaserat betygssystem och nationella prov som rittas av
andra 4n elevernas lirare vore ett steg i ritt riktning.

Valet ofta oaterkalleligt

Till sist, att vilja skola eller sjukhus 4r inte samma sak som att vilja frisor eller sophimtningsforetag.
Férutom alla skillnader som redan diskuterats — till exempel att vilfirdstjinsterna dr mer komplexa
och kvaliteten mer svardefinierbar — ir valet i manga fall nirmast odterkalleligt. I och med att det
tar tid att bilda sig en uppfattning om tjdnstens kvalitet, kan det ofta vara for sent att byta nir

man skaffat sig kunskap om alternativen. Det dr knappast ett attraktivt alternativ att gd om en

klass i skolan om det visar sig att ens forsta val var fel eller mindre bra. Det gar oftast heller inte att
korrigera ett felaktigt vardval eller att radera bort en ling sjukskrivning som beror pi felaktig eller
utebliven vérd.

Det dr ocksé svért att utkriva ansvar nir tjinsten dr komplex och det saknas etablerad och
evidensbaserad kunskap om vad som ir »god omsorg« eller »god utbildning«. Hir ir visserligen
sjukvirden nigot av ett féredome da den i allt hogre grad baseras pa vilkind evidens. Det 4r dock
oklart i vilken man evidensbasering kan overforas till andra omréden.

Slutsatser

Vi har pétalat en rad problem pa de svenska kvasimarknaderna f6r vilfirdstjanster. Samtidigt visar
empirin att konkurrensutsittningen inte ser ut att ha gett de entydiga vinster som manga hade
forvintat sig. Ska man da dra slutsatsen att konkurrensutsittningen ir démd att misslyckas och att
enbart offentliga tjinster bor erbjudas? Eller kan konkurrensutsittningen pa dnnu lingre sikt ge de
effektivitets- och kvalitetsvinster som reformerna syftade till?



Synpunkter pa dessa fragor har inte varit syftet med denna antologi, som ir ett forsta steg i

ett flerarigt forskningsprogram om omvandlingen frin vilfirdsstat till vélfirdssamhille. Syftet
med antologin ir att peka ut kunskapsluckorna och att ge beslutsunderlag om hur marknaden
for vilfardstjinster bor utformas for att fungera bittre. For trots osidkerheten om de exakta
konsekvenserna ir det uppenbart att marknaderna inte ir firdigutformade. Dessutom ser flera av
de centrala forutsittningarna for en vilfungerande kvasimarknad ut att vara bristfilligt uppfyllda.
Detta kapitel avslutas med nagra aspekter som ir viktiga att fokusera pa for att forbittra dessa
forutsiteningar.

For det forsta, det dr viktigt att hitta rdtt balans i graden av reglering. Regler behévs, pa grund av alla
de marknadsmisslyckanden som diskuterats ovan. A ena sidan ska man vara forsiktig med att reglera
for hart — innovationer fods inte pa hirt reglerade marknader. A andra sidan har antologin visat att
innovationer inte automatiskt fods pa oreglerade marknader. Vad som skapar goda forutsittningar
for innovationer ir en viktig fraga for framtida forskning.

Mer kundval f6r att fi in fler (mindre) aktdrer och dirmed stirka konkurrensen har ansetts

vara en 16sning, men dven i ett kundvalssystem behovs regler. Belysningen av det fria skolvalet

i denna antologi har vittnat om en rad problem som kan forekomma i ett till stor del oreglerat
kundvalssystem. Det kan exempelvis finnas anledning att ompréva principen att friskolor — men
inte offentliga skolor — fir anvinda kétid som urvalsinstrument.

For det andra kan man inte nog betona betydelsen av relevant och hogkvalitativ #llsyn och kontroll.
Dessa ir avgorande for att garantera en hog ligstaniva som ser till att oseridsa aktdrer slas ut frin
marknaden si fort som méjligt. »Relevant« betyder att tillsynen fokuserar pa relevanta kriterier pa
kvalitet. Eftersom tillsynen ocksa blir styrande for verksamheten ar det mycket viktigt att kriterierna
viljs ut med omsorg.

For det tredje dr uppfolining och utvirdering helt avgorande for att ge politiker och medborgare
de beslutsunderlag som krivs for att kunna fa en vil fungerande modell. Politiker behéver veta
vilka modeller som fungerar bist och medborgarna behover information om kvalitet for att
gora vilgrundade val. Bittre statistikinsamling och satsningar pa 6ppna kvalitetsjimforelser bor
vara hogprioriterat. Vid inférandet av nya regler bor man 6verviga ett experimentellt uppligg,
exempelvis genom regional begrinsning, i syfte att gora reformerna utvirderingsbara.

Sa vill SNS fortsiitta bidra till kunskapsunderlaget

SNS planerar att genomfora fortsatta studier om hur den svenska valfrihetsmodellen kan forbittras.
Vi kommer att samla ledande foretridare for kommuner, landsting och privata utférare som i dialog
med framstaende vilfirdsforskare fir méjlighet att definiera var behovet av beslutsunderlag 4r storst.
Pi detta sitt vill SNS bidra till en mer saklig debatt om den svenska vilfirdsmodellen.
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Sammanfattning av antologins olika kapitel

Kapitel 2: Forskola, Kajsa Hanspers och Eva Mork

Fakta om fristiende forskolor

2008 gick ca 18 procent av forskolebarnen i fristaende forskolor. Andelen fristiende forskolor
varierar kraftigt mellan kommunerna. Det 4r frimst i vissa Stockholmsfororter som andelen
okat, dessa kommuner har en markant hogre andel 4n genomsnittet i landet. Fyra kommuner
har 6ver 6o procent i andel fristiende f6rskolor. Nistan en femtedel av landets kommuner
saknar helt fristdende alternativ. Sambandet mellan kommunens befolkningstithet, utbildnings-
och inkomstniva samt andelen fristiende férskolor ir starke. I hilften av kommunerna (totalt)
dr antalet fristdende friskolor firre 4n fem.

Bolagsdrivna forskolor stir for 8 procent av det totala antalet férskolor (2009), kooperativ for
4,6 procent, stiftelser och foreningar m.m. for 3,7 procent.

23 procent av forskolebarnen vars forildrar har minst 3-arig eftergymnasial utbildning gar i
fristdende forskola. Bland forskolebarn med forildrar utan gymnasieutbildning dr andelen 6
procent. Hela 62 procent av de forskolebarn som har en forilder f6dd utanfor Sverige gar i
fristaende forskola. For forskolebarn med bigge forildrarna fédda utanfor Sverige dr andelen 42
procent. Fér barn med bigge forildrarna fédda i Sverige 4r andelen 16 procent.

Konkurrensens konsekvenser - vad vet vi?

Kommunens kostnad per barn dr nagot lagre i kommuner med fler privata utforare. Det
finns inga storre skillnader i barngruppsstorlek eller personaltithet mellan offentliga och
privata utforare. Personalens utbildningsnivé ar hogre hos offentliga utforare, liksom andelen
heltidsanstallda.

Sammantaget dr kunskapen om effekterna av konkurrensutsittningen inom férskolan mycket
liten. Kvalitet inom férskolan 4r svar att mita och det saknas systematiska utvirderingar.
Platsbrist begrinsar den reella valfriheten.

Deltidsarbete bland férskolepersonal ér vanligare i kommuner med hég privatiseringsgrad, samt
att personalen i dessa kommuner ir yngre, i storre utstrickning min och lidgre utbildade.

Tabell 2.4 Antal drsarbetare samt andel utbildade i kommunal respektive

fristdende forskola.
Antal arsarbetare Andel (procent) med
Forskolld- |Fritidspe- | Lérar- Barnsko- | Fritids- [Annan  |Ingen
rarutbild- [dagogut- | utbild- |tarutbild-|ledar- [utbild- |utbild-
ning bildning ning ning utbild- | ning for | ning for
ning |arbete |arbete
med med
barn barn
1999
Kommunal 50983 53 1 0 44 0 1 2
Fristdende 8275 49 2 2 37 1 3 7
2009
Kommunal 67 905 52 1 3 39 0 1 3
Fristdende 15810 37 1 5 38 1 7 10

Killa: Databas for jamforelsetal, Skolverket.
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Kapitel 3: Friskolor i forindring, Jonas Viachos
Fakta om friskolor

e I dagsliget far drygt 10 procent av grundskoleeleverna och drygt 20 procent av
gymnasieeleverna sin utbildning vid en friskola. I Stockholm ror det sig om 25 procent av
grundskole- och 47 procent av gymnasieeleverna. Motsvarande siffror f6r Goteborg ar 21
respektive 33 procent. Narmare 60 procent av landets kommuner saknar helt fristdende
gymnasieskolor medan 36 procent saknar fristiende grundskolor. Taby kommun har
hégst andel friskoleelever: 48 procent av grundskoleeleverna respektive 63 procent av
gymnasieeleverna.

o Totalt drivs 64 procent av friskolorna av aktiebolag, 33 procent drivs av ideella foreningar
och stiftelser. P4 gymnasiet drivs ca 85 procent av friskolorna som aktiebolag. Knappt
hilften av gymnasieeleverna vid friskolor gar hos ndgon av de tio storsta privata
utbildningsanordnarna. Inom grundskolan ror det sig om knappt en tredjedel. Sverige 4r
troligen det enda landet i virlden ddr skolor kan drivas av aktiebolag som utan sirskilda
inskrinkningar kan dela ut éverskott till garna.

e I genomsnitt har eleverna vid fristiende skolor forildrar med hégre utbildningsnivé
och hégre inkomst 4n elever vid kommunala skolor. Detta géller framfor allt de icke
vinstdrivande friskolorna och da sirskilt pa gymnasienivd. Generellt 4r skillnaden i den
sociala snedrekryteringen mindre pd gymnasieniva.

Konkurrensens konsekvenser - vad vet vi?

o  Friskolor idr i allménhet betydligt mindre (antal elever/skola) in de kommunala. I median
85 elever/skola for kommunala avgangsklasser frin grundskolan och 30 elever/skola for
motsvarande friskoleklasser. Fér gymnasiets avgingsklasser ir medianen 144 elever/skola for
kommunala skolor och 40 elever/skola fér friskolor.

e 88 procent av lirarna vid kommunala grundskolor har pedagogisk examen. For friskolor
dr motsvarande siffra 70 procent. Ideellt drivna friskolor har hégst lirartithet medan
vinstdrivande friskolor har ligst. De kommunala skolorna intar en mellanposition.

e Vid de ickevinstdrivande friskolorna gick 5 procent av eleverna ut grundskolan med
toppbetyg (hégsta mojliga sammanriknade betyg). Motsvarande siffra fér vinstdrivande
friskolor var 3,1 procent. For den kommunala skolan var motsvarande siffra 1,2 procent.
Friskoleelever presterar ndgot bittre pa de nationella proven i grundskolan 4n elever vid
kommunala skolor. Detta giller 4ven nir hinsyn tagits till bakgrundsvariabler hos eleverna.
Friskoleeleverna i grundskolan har dven nigot hogre betyg. Skillnaderna har dock minskat
markant under oo-talet och detta kan lika girna bero pa selektion som skolans insats. Nir
man justerar for socioekonomisk bakgrund skiljer sig inte resultaten pd den internationella
kunskapsutvirderingen PISA mellan elever fran fristiende och kommunala skolor. Detta
tyder pa att betygsskillnader inte avspeglar faktiska kunskapsskillnader. Dessutom presterar
elever som gitt i vinstdrivande grundskolor nagot simre pa gymnasiet dn elever med samma
betyg frin grundskolan som gatt i kommunala grundskolor.

e Verksamhetskostnaden ir nagot ligre i friskolor. Avkastningen pa eget kapital var bland de
privatigda skolorna i genomsnitt 14 procent 2008, jaimfért med 9 procent fér niringslivet i
stort.
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Det empiriska stddet for att den svenska friskolereformen skulle ha lett till hjd kvalitet i
skolan totalt sett 4r svagt. Snarare dn att erbjuda alternativa pedagogiska inriktningar har
friskolornas och de kommunala skolornas profiler blivit alltmer likartade; skillnaden verkar
huvudsakligen ligga i hur skolorna organiseras och styrs. Friskolekoncernerna forefaller ha

formagan att snabbt sprida arbetssitt och idéer i organisationen, vilket den offentliga skolan

har svart for.

Ett svarlosligt problem ir att skolpengen, det vill siga priset for utbildningen, ar lika
for alla vilket gor det omajligt att ta betalt for kvalitet. Drivkrafterna har dirfor blivit
starka att satsa pa “ytliga” faktorer som trivselverksamhet. Det finns ocksd incitament for

betygsinflation.

Det fria skolvalet har 6kat skolsegregationen med avseende pa elevernas familjebakgrund.
Den 6kande andelen vinstdrivande friskolor har dock minskat denna skillnad mellan

kommunala skolor och friskolor.

Tabell 3.4 Skolornas kostnader (2009).

Grundskola Gymnasiet

Kommun | Friskola Skillnad Kommun | Friskola Skillnad
Totalt 86500 77300 12% 90900 85600 6%
Undervisning 42800 41300 4% 42700 37600 14%
Larartathet 83 76 9% 8.2 6.8 21%
Lokaler 16700 16000 4% 19100 18500 3%
Skolmat 5200 5700 -9% 3800 5300 -28%
Laromedel m.m. 3100 4000 -22% 6900 9100 -24%
Elevvard 2200 1400 57% 1710 1160 47%

Kalla: Skolverket (2010a).
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Kapitel 4: Individ- och familjeomsorgen, Stefan Wiklund

Fakta om den privata individ- och familjeomsorgen

e Inforandet av privata utforare har frimst motiverats med effektivitetsskil. Formen har som
regel varit upphandling av tjinster.

e  Under 1990-talet 6kade framfor allt privata utférare inom HVB-varden. Ar 1993 var knappt
20 procent av personalen i HVB anstillda av en privat huvudman medan motsvarande
andel vid 2000-talets inledning var nistan 45 procent. Inslaget av privata utférare har
okat starkast inom HVB-hem fér barn- och ungdomar. HVB-placeringar har samtidigt
okat relativt familjehemsplaceringar. De privata utférarna var i huvudsak sma, i regel ett
enda enskilt HVB-hem, och 2002 drevs 90 procent av HVB-institutionerna av privata
huvudmin. Andelen privatanstillda har varit konstant det senaste decenniet med undantag
av oppenvérdsinsatser for barn och unga (dir de 2010 utgjorde ca 22 procent).

e Totalt var ca 45 procent av de anstillda inom individ- och familjeomsorgen anstillda i
privata foretag 2010. Andelen privatanstillda var sirskilt hég inom den personalintensiva
dygnsvirden. Inom barn- och ungdomsvarden och missbrukarvarden stod kép av tjinster
frin privata utforare f6r ungefir en tredjedel av de totala kostnaderna under 2000-talet.

Konkurrensens konsekvenser — vad vet vi?

o  Verksamhetsomradet dr svért att utvirdera, kontrollera och upphandla. Det finns ytterst fa
uppfoljningar som skiljer mellan privata och offentliga huvudmin. Inga effektutvirderingar
finns av konkurrensens konsekvenser i stort.

e Privata HVB-hem uppfyller beddmningskriterierna bittre 4n offentliga HVB-hem, men de
forra har ldgre utbildningsnivé hos personalen. Snittkostnaden f6r placering pi HVB-hem
okade fran 3 g4ookr/dygn ar 2000 till drygt 3 9ookr/dygn 2008.

Figur 4.1 Andel anstillda i HVB med enskild huvudman 1993-2000

(procent).
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Anmirkning: Avser andelar av samtliga anstédllda inom HVB for missbrukarvéard
och barn- och ungdomsvard.
Kailla: Trydegard (2000). Baserat pa Foretagsdatabasen.
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Kapitel 5: Marknaden for arbetsmarknadspolitik: om privata komplement
till Arbetsformedlingen, Martin Lundin

Fakta om privata komplement till Arbetsférmedlingen

Det dr i forsta hand f6r férmedlings- och coachningsinsatser som privata aktdrer har fatt en
vixande roll sedan 2007 d4 marknaden 6ppnades upp f6r konkurrens. Arbetstérmedlingen
upphandlar dessa tjinster.

Sedan 2006 har inslaget av kompletterande aktérer till Arbetstérmedlingen 6kat markant.
Regeringens mél 4r att en tredjedel av deltagarna i aktiva arbetsmarknadsdtgirder ska
hinvisas till privata utforare. I december 2010 var andelen ca en fjirdedel.

Inom de stora garantiprogrammen fanns under varen 2010 drygt 40 olika utf6rare i landet,
och de flesta av dem fanns redan fére 2007. Antalet féretag som erbjuder jobbcoachning for
korttidsarbetslosa dr 6ver 9oo och de flesta av dem ir nya aktorer. 8o procent av dem har
firre 4n fem anstillda.

Konkurrensens konsekvenser — vad vet vi?

Hittills har endast en svensk utvirdering gjorts av effekterna av privata utférare inom
arbetsmarknadspolitiken. Den visar att de arbetssokande som arbetsformedlingen sjilva
tagit hand om i genomsnitt har varit arbetslosa nagot lingre 4n dem som hinvisats till
privata utforare. Aktivitetsnivin hos de arbetssékande har varit nagot hogre hos de privata
utférarna. Men det finns inga resultatskillnader mellan arbetslésa som varit i program
anordnade av arbetsférmedlingen och dem som varit hos privata utforare. Utlandsfodda
verkar klara sig nagot béttre hos de privata utforarna medan ungdomar verkar klara sig
nagot simre. Kundndjdheten 4r densamma eller hogre hos privata utforare jaimfort med
Arbetsférmedlingen.

Det finns inga belidgg for att det 6kade inslaget av privata utforare haft ndgon effeke
(vare sig positiv eller negativ) pa den totala effektiviteten i arbetsmarknadsinsatserna.
Arbetsformedlingens kontrollfunktion gentemot de arbetssokande har férsvarats av att
antalet kompletterande privata utforare 6kat.

Tabell 5.2. Kompletterande aktorer till Arbetsformedlingen, januari till

juni 2010
Antal aktorer Antal platser Antal platser
i snitt per aktor

Jobb- och utvecklingsgarantin 44 20410 464
Jobbgarantin fér ungdomar 40 21926 548
Nyanldnda invandrare 18 2554 142
Rehabilitering till arbete 52 1017 20
Extern coachning, korttidsar- 918 69195 75
betsl6sa

Totalt 1072 115102 107

Anmairkning: Utover de platser som redovisas i tabellen finns 4527 platser for for-
stirkt coachning som kan anvdndas inom jobb- och utvecklingsgarantin eller
jobbgarantin f6r ungdomar. Vissa aktorer erbjuder flera av tjansterna. Totalt antal
unika leverantorer var under perioden 972 foretag.

Killa: Arbetsférmedlingen (2010b).
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Kapitel 6: Hilso- och sjukvdrdsinsatser i privat regi, Anders Anell

Fakta om hilso- och sjukvérd i privat regi

Det ir framforallt inom primérvirden som den privata andelen 6kat under 2000-talet.
Kép av verksamhet fran privata foretag har dkat frén ca 17 procent av kostnaderna inom
primirvérden till 26 procent mellan 2001 och 2009. Under 1990-talet 6kade det privata
inslaget inom hilso- och sjukvarden frimst genom entreprenader. Inom primérvirden
har véirdval med ackreditering av privata och offentliga enheter kommit att dominera
utvecklingen under senare dr.

Sedan 1 jan 2010 rader obligatoriskt virdval med reglerad etableringsfrihet i primirvarden.
De forsta atta manaderna efter lagindringen etablerades 223 nya vardenheter, vilket
motsvarar en okning pa 23 procent. Enheterna har i huvudsak etablerats i befolkningstita
omraden och stadskirnor och de flesta av dem ir privata vardgivare.

I augusti 2010 fanns det totalt ca 450 privata primérvirdsmottagningar. Praktikertjinst,
Carema och Capio dgde tillsammans ungefir en tredjedel av dessa. Ytterligare 13 procent av
de privata primirvardsenheterna dgs av aktorer med fler dn fem virdmottagningar. Ungefir
hilften av de privata enheterna ingir dirmed i nidgon form av koncern.

Konkurrensens konsekvenser — vad vet vi?

16

Privata vardgivare fir i genomsnitt hogre betyg dn offentliga i nationella patientenkiter.
Skillnaderna 4r dock marginella. Vid en jimforande studie mellan landstingen 2005 fanns
inget samband mellan andelen privat vird och kostnader, produktionsstatistik och kvalitet.
Detta kan i hog grad forklaras med att andelen privat vard 4r sa liten i nistan alla landsting.

Amerikanska studier med storre underlag har visat att ickevinstsyftande aktorer (oavsett
om de ir privata eller offentliga) presterar béttre dn vinstsyftande, bade ur kostnads- och
kvalitetssynpunkt. Internationella studier visar att byte av driftsform — i sig — ger positiva
finansiella resultat, oavsett om det sker frin ickevinstsyftande till vinstsyftande eller vice
versa.

Virdvalet inom primirvarden har lett till 6kad tillginglighet och generdsare 6ppettider.
Utnyttjandet av primirvarden har okat efter virdvalsreformen, i synnerhet bland
virdintensiva grupper. Okad tillginglighet i primirvarden gynnar socioekonomiskt svaga
grupper relative mycket. Produktiviteten f6r enheter som omfattas av vardval dr hogre
(oavsett privat eller offentlig huvudman) n f6r privata enheter utanfor vardval.



Kapitel 7: Insatser for dldre och funktionshindrade i privat regi,
Marta Szebebely

Fakta om insatser for dldre och funktionshindrade i privat regi

2010 var andelen dldreomsorg i privat regi 19 procent. 2010 var 23 procent av hemtjinsten
for yngre personer med funktionshinder i privat regi, 28 procent av boendena f6r personer
med funktionshinder var i privat regi, och s5 procent av den personliga assistansen var i
privat regi. Det saknas statistik om andel i privat regi nir det giller insatser enligt LSS, dvs.
majoriteten av insatser for personer med funktionshinder.

Bade inom dldreomsorgen och inom insatserna for funktionshindrade 4r det vinstsyftande
aktorer som statt f6r 6kningen av andelen omsorg i privat regi. Inom omradet personlig
assistans 6kade de vinstsyftande foretagen sin andel mellan dr 2000 och 2010 frin 17 till 42
procent.

Ar 2008 stod foretagen Carema Care och Attendo Care for halva den privata
dldreomsorgsmarknaden. De fyra storsta aktorerna utgjorde tillsammans 70 procent

av marknaden. Att stora aktorer fitt en dominerande roll beror formodligen pd att
privatiseringen inleddes pa 1990-talet med storskaliga upphandlingar och priskonkurrens
som gynnade dessa.

Ar 2010 var hela hemtjénsten i kommunal regi i 65 procent av landets kommuner, medan
i atta Stockholmskommuner samt i Linképing, Vellinge och Laholm utférdes mer dn
hilften av hemtjdnsten av privata aktérer. Andelen privata aktérer inom insatser for
funktionshindrade dr mer jimnt spridd 6ver landet jimfért med dldreomsorgen.

Konkurrensens konsekvenser — vad vet vi?

Kunskapen om konkurrensens konsekvenser inom insatser for dldre och funktionshindrade
ar bristfillig. Den forskning som dndé finns visar inte pa nagra entydiga effekter av
konkurrensutsittning och kundvalsmodeller vare sig nir det giller kostnader eller kvalitet.
Enligt vissa studier 4r kvaliteten nagot bittre i privat regi, medan andra studier pekar i
motsatt riktning. Kostnaderna minskade troligen under bérjan av konkurrensutsittningen
men sannolikt inte senare.

Personaltitheten ir 10 procent hégre pa kommunala dldreboenden jimfért med
privata. Andelen heltidsanstillda 4r ocksa hogre inom den kommunala dldreomsorgen.
Valmaojligheterna angdende mat, dygnsvila och dylikt dr dock hogre inom privat
dldreomsorg.

Privata utforare har rite att erbjuda och ta betalt for tilliggstjinster, till skillnad frin
kommunen. I mdnga kommuner ir det dessutom billigare f6r hoginkomsttagare att
anvinda sig av hushéllsnira tjanster med skatteavdrag 4n att anlita hemtjinst. Detta kan
sammantaget leda till socioekonomisk segregation i valet av utforare.

Det gir inte att beldgga nagra kostnadsminskningar som {6ljd av konkurrensutsittningen
av dldreomsorgen. Begrinsade studier visar pa hégre kostnadsutveckling i kommuner med
storre andel privata utforare inom ildreomsorgen. Systematiska utvirderingar saknas.

Brukare hos privata utforare i Stockholm hade i snitt 10 procent fler hjilptimmar inom
dldreomsorgen, jimfért med brukare hos offentliga utférare. Da ersittningen dr timbaserad
kan detta vara kostnadsdrivande, sivida inte orsaken ir storre virdbehov hos dem som
anlitat privata utforare. En studie av brukare av personlig assistans i Goteborg visar att de
med vinstsyftande utforare fick i genomsnitt 18 procent fler assistanstimmar. Aven detta kan
tyda pd att det finns kostnadsdrivande incitament.
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