Sammanfattning av seminarium

Tvangslag om valfrihet

Lag om valfrihetssystem (LOV) innebar att foretag efter godkdnnande fran kommunen kan
etablera sig fritt inom kommunen for att med skattemedel bedriva exempelvis hemtjanst.
Brukaren kan sedan valja den utférare man onskar. Regeringen har tillsatt en utredning for
att utvardera LOV. Den ska ocksa 6vervaga om en obligatorisk lagstiftning ska inféras for
LOV. Idag har fortfarande ca 30 kommuner sagt nej till LOV och ca 90 har inte bestamt sig.
Stockholm har infért LOV, Malmo har sagt nej och Goteborg har dnnu inte bestamt sig.

Detta var bakgrunden till seminariet "Tvangslag om valfrihet”, som samlade ca 60 personer
en sen lordageftermiddag. Seminariet var en del av en stor valfardskonferens arrangerad av
bl a Gemensam Valfard och ABF den 2-3 februari. Information om konferensen finns pa
http://valfardskonferensen.wordpress.com/

Seminariet, liksom konferensen, finns dokumenterat pd www.abfplay.se

Medverkande:

Christina Tallberg, vice ordférande i PRO

Carina Nilsson, kommunalrad (s) i Malmo

LiseLotte Olsson, stadssekreterare (v) i Goteborg

Sven Erik Wanell, f d chef for Aldrecentrum i Stockholm

Moderator:
Lars Wettergren, ordférande i Kommunala Pensionarsradet i Stockholm
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Sammanfattning av seminariet

Inledningar och diskussion belyste fran olika hall erfarenheterna av LOV i hemtjansten.
Asikter om vad den av regeringen nu tillsatta utredningen om LOV inom socialtjansten bor ta
sig an framfordes ocksa. En sammanfattning av seminariet kan vara:

LOV innebér att man kan vélja utforare. Svarigheterna att valja ar dock stora, somi
Stockholm med kanske 100 utforare i en stadsdel, eller nar valet ska ske i en pressad
situation vid exempelvis utskrivning fran sjukhus. Viktigare att paverka an utforare ar vad
som ska goras i hemmet och av vem. | Goteborg finns en egen modell for detta. Omval av
utforare sker i mycken liten omfattning och beror da ofta pa att foretaget upphort.

Mangfald sigs vara ett efterstravansvart mal med LOV. Men inte ens i Stockholm med den
stora mangden privata foretag finns en mangfald av inriktningar. Den specialisering som
finns handlar om att tillgodose hemtjanst pa olika sprak. Nagot som borde kunna ske i
egenregi utan inférande av LOV.

En allvarlig negativ konsekvens av LOV med den fria etableringen och att omradesansvar inte
géller langre, ar uppsplittringen av verksamheten. Forutsattningar for samverkan och
teamarbeten mellan olika professioner och enheter forsamras drastiskt, vilket drabbar
framforallt de mest sjuka dldre.

Transaktionskostnaderna 6kar med all sannolikhet med LOV; férfragningsunderlag,
certifieringar, uppfoljningar, kontroll, information, fakturering, vidgade uppgifter for
bistdndshandlaggarna mm. Trafikverket har ocksa visat hur flera aktoérer vasentligt okar
kortid och korstrackor inom hemtjansten. Vinster till privata foretag minskar ocksa
resurserna till verksamheten.

Kommunala hemtjanstforetag har fler heltids- och tillsvidareanstallningar an de privata
liksom de har hogre utbildningskrav pa sin personal. Det blir svarare med samlade
utbildningssatsningar ju fler privata aktorer det finns.

Aterkommande i inlaggen var att meddelarfrihet och kollektivavtal ska gilla for alla
utforare. Kommunen ska ocksa kunna erbjuda tillaggstjanster. En tvangslag om LOV ska inte
inforas. LOV bor upphora eller i grunden ses over.

Peter Lorentzon
Gemensam valfard

www.gemensamvalfard.se




PRO om LOV

Christina Tallberg, 1:e vice ordférande i PRO:s Riksorganisation med nastan 400. 000
medlemmar och ordférande i Stockholms lans PRO-distrikt. Hon &r ocksa
pensiondrsorganisationernas gemensamma representant i regeringens utredning om
Framtida valfrihetssystem inom socialtjénsten, LOV.

Christina inledde med att kort presentera denna utredning. Den har precis startat sitt arbete
och ska vara klar 15 januari 2014. En séarskild utredare ar tillsatt, Greger Bengtsson fran SKL
och huvudsekreterare blir Karin Mansson hovrattsassessor i Malma. Till utredningen har
knutits sakkunniga fran berorda departement och ett antal experter. Christina ar en sadan
expert och foretrader de aldres intressen och Lars Berge- Kleber, ordférande i
Afasiforbundet och 1:e vice ordférande i Handikappforbunden féretrader personer med
olika funktionshinder. Andra experter kommer fran Vardféretagarna, FAMNA, SKL,
Tillvaxtverket, Konkurrensverket, Kammarkollegiet och Socialstyrelsen. —Man kan notera att
det saknas representanter fran arbetstagarsidan, exempelvis Kommunal. Utredningen har
traffats en gang och har sitt ndsta méte den 21 ma;j.

Enligt direktiven ska utredningen bl a :

- Analysera och utvirdera effekterna av inférande av LOV.

- Sarskilt fokusera pa vilken effekt reformen har haft for brukarna

- Ge en samlad bild nér det géller utvecklingen av utférande ur ett mangfaldsperspektiv

- Overviga for- och nackdelar med en obligatorisk lagstiftning pa Socialtjinstomréadet

- Analysera hur ersittningssystem och forfragningsunderlag paverkar kvalitet och
vinstutdelning

- Hur information kan ges sa att eget val kan goras; digitala klyftan, funktionshinder,
hog dlder, sjukdomar m.m.

Fragan om LOV (Lagen om valfrihet) ar en viktig fraga for PRO. | maj 2008 lamnade PRO ett
mycket omfattande remissvar pa forslaget till LOV. Forra aret tog vi fram en rapport ”PRO
granskar nr.1. LOV, lagen om valfrihet”. Vid PRO:s Kongress i juni 2012 diskuterades fragan
livligt och PRO:s asikter finns i vart nya Handlingsprogram.

PRO ér positiv till den grundldggande tanken bakom LOV, majligheten foér brukarna att fa
vélja utforare och att detta kan gynna utvecklingen av en dldreomsorg som ar mer
individuellt anpassad och utgar fran den enskildes behov. En undersdkning vi gjort bland
vara medlemmar visar dock att det finns en oro for att utvecklingen av valfrihet inom
aldreomsorgen kan komma att missgynna de dldre som har stoérst behov av omsorg.

Manga var oroliga att den aldreomsorg de skulle behdva, kommer att vara undermalig. En
stor majoritet ansag att det viktigaste ar att valja innehall i omsorgen och inte att vélja
utférare. Man ansag ocksa att det ar viktigt att det alltid ska finnas kommunala utforare vid
sidan av de privata. Manga inte minst i Stockholm stad och flera lanskommuner upplever att



det &r svart att vilja bland kanske 90 utférare vem som bast svarar mot mina behov. A andra
sidan finns det inte manga att valja bland i glesbygd.

PRO anser att erfarenheterna av LOV &r sa oroande att lagen maste ifragasattas. Kommuner
och landsting /regioner maste fa stérre mojligheter att anpassa valfrihetssystemen efter
lokala forhallanden for att garantera allas ratt till vard pa lika villkor. LOV ska inte vara
obligatorisk. Kommunerna har ansvaret och den kommunala sjalvbestdmmanderatten ska
respekteras. Meddelarskydd ska gélla och kollektivavtalsliknande forhallanden rada.

Vi vill se en redovisning av vilka merkostnader LOV skapar for arbete kring
forfragningsunderlag, kvalitetskontroll och uppfoljning mm. Kostnaderna 6kar ocksa for
transporter nér flera utférare samtidigt gor insatser i samma trappuppgang eller
bostadsomrade. PRO kdnner oro att for att dessa kostnader leder till nedskarningar inom
andra delar av dldreomsorgen eller socialtjansten.

Vi anser att ocksa de kommunala utférarna ska kunna erbjuda tillaggstjanster, inte bara de
privata. Annars galler inte konkurrens pa lika villkor. Det &r ocksa en kvalitetsfraga for aldre
att det inte kommer for manga som ska utfora olika tjanster.

Vara ledamoter i de lokala pensionarsraden, KPR, foljer noga vad som hander i deras
respektive kommuner.

Direktiven till utredningen finns pa http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/199212

Har finns PROs rapport om LOV http://www.pro.se/PageFiles/32761/LOV rapport webb.pdf

och ett uttalande fran PROs samorganisation i Stockholm om LOV http://www.pro.se/PRO-
Struktur/Stockholm/samorg/samStockholm/Om-distriktet/Arsmote/

Malmaos syn pa inférandet av LOV i hemtjdnst och sdrskilda boenden

Carina Nilsson, kommunalrad for Socialdemokraterna i Malmo stad med ansvar for Sociala
resursnamnden, vard- och omsorgsberedningen samt personalfragorna inom kommunen.

Hon inledde med att sla fast att fragan om Lagen om valfrihet inom hemtjanst och sarskilda
boenden dr nagot som majoriteten i Malmo stad tar avstand ifran. Stallningstagandet utgar
framst fran brukarens behov som bedéms vara att fa paverka innehallet i de tjanster som
erbjuds — inte att valja utférare. Malmo stad jobbar aktivt med att 6ka brukarinflytandet och
att erbjuda olika typer av tjanster inom dldreomsorgen.

Det blir dven svarare for kommunen att driva en sammanhallen personalpolitik som gynnar
de anstallda och effektiviteten i organisationen. Undersokningar fran Socialstyrelsen visar att
personaltatheten och ratten till heltid sjunker med vinstdrivna. De medvetna anstrangningar
som kommunen idag gor for att skapa heltidstjanster och minska timanstallningar skulle ga
om intet om LOV inférdes. Pa samma satt med den sammanhallna utbildningspolitiken.



Effektiviteten minskar och miljopaverkan 6kar ndar hemtjansten, en av de mest
miljopafrestande kommunala verksamheterna, utfors av flera aktorer visar en undersokning
fran Trafikverket. En illustration till detta kan vara ett hoghus pa 25 vaningar i Malmo,
Kronprinsen. | hoghuset och intilliggande hus bor 84 personer som har hemtjanst. Insatserna
till dessa vardtagare organiseras idag av en grupp personal. Men hur skulle de bli med LOV?
Hur manga bilar skulle da stanna framfor porten varje dag? Hur manga foretag kommer att
ha nagon "kund” har och nagra pa andra stéllen i Malmo. Och kanske foretagets tva kunder
hér vill ga och lagga sig vid olika tillfallen pa kvallen.

En annan viktig fraga som kan illustreras med Kronprinsen ar att dar finns en val fungerande
samverkan mellan hemtjanst, hemsjukvard, bistandshandlaggare och rehabilitering, viktig
framforallt for de mest sjuka aldre. Den skulle slas sonder med den uppsplittring pa olika
utférare som LOV kommer att innebara.

Det &r manga fragor som anses oldsta kring inférandet av LOV till exempel hur de som inte
kan eller orkar valja utforare ska ta del av valfriheten samt hur det gar att férhindra privata
aktorer att fora ut vinster till skatteparadis.

Dessa fragor ar nagra som gor att Malmo stad sagt nej till att infora LOV i hemtjanst och
sarskilda boenden.

LOV i Goteborg

LiseLotte Olsson, stadssekreterare (v) i Goteborgs kommun.

Goteborgs kommun har inte infort LOV. Man har nu genomfoért en utredning som heter
”"Utredning om forutsattningar for ett eventuellt inférande av valfrihetssystem enlig LOV
inom Goteborgs Stad”. Utredningen belyser det mesta, en del utifran Goteborg men mycket
ar en allman genomgang av lagar mm. Bakgrunden till utredningen ar att fragan om att
infora LOV i Goteborg blev aktuell efter valet och kompromissen (inom den rédgréna
majoriteten) blev att utreda:

1 Mojligheterna att begransa aktorerna till de inom den sociala och ideella sektorn?
2 Mojligheter att stdlla samma krav pa upphandlad verksamhet som pa var egen?

Utredningen &r gjord av Statsledningskontorer (SLK) med en politisk styrgrupp och
arbetsgrupp. En facklig referensgrupp har ocksa varit med. Den politiska styrgruppen bestod
av en fran varje parti i Kommunstyrelsen — tre fran en rodgréna majoriteten och tre fran
borgarna, vilket gjort att gruppen inte tagit nagra politiska beslut och inte heller lamnat
nagot forslag till beslut.

Mycket kortfattat har utredningen kommit fram till:



LOV med bara social ekonomi. Inte maojligt att valja organisationsform eller kategori
vare sig inom LOV eller LOU.

Vilka mojligheter finns att styra i upphandlingen? Det finns majligheter att stalla en
hel del krav men de maste sattas i relation till vad som upphandlas/omfattningen.
Och dnda svart att veta. Ett exempel: | Gbg finns ratten till heltid i egna
verksamheten och det sager Upphandlingsbolaget att det inte gar att krdva — medan
SLK sager att ingen vet da det inte provats. Det far effekter att stélla krav —t ex kan
det vara lattare for stora aktorer att klara heltidskravet.

Konsekvenser for brukare. Om detta rader absolut inte nagon politisk enighet!

Man kan valja och valja (Dock visar undersokningar att valdigt fa brukare valjer om.)
Profilerade leverantorer kan ge mer anpassade insatser — det borde vi klara av inom
den egna verksamheten. Det &r svart att informera sig och vara en aktiv konsument.
Icke-valsalternativet — fungerar valdigt olika .i landet.

Vi har tittat pa alternativa satt att mota dnskemalen att paverka/vilja. Nar det géller
att paverka innehall — Utveckla Goteborgsmodellen. Kundval i egenregi/hemtjanst.

Utredningen behandlas av Kommunstyrelsen den 6 februari. Utredningen har visat pa

hur komplex fragan ar och att inget med LOV &r sjalvklart (om nagon trodde det).

Hur gar vi vidare i Goteborg?

De rodgrona lagger ett gemensamt yrkande pa KS dar vi ger SLK ett nytt

utredningsuppdrag; “Om att utveckla Goteborgsmodellen for dkat sjalvbestammande”.

Nagra delar vi vill ha med i utredningen ar:

@)

Under utredningstiden tog Trafikverket kontakt med V och S for att beratta om sitt
arbete om logistisk optimering av hemtjanst. Det fanns inte med i utredningen men
vi har jobbat vidare med det pa sidan om... Trafikverket har visat att man kan frigora
resurser motsvarande 20 procent genom att inféra deras modell. Vi vill att detta
arbetssatt ska implementeras i Géteborg.

Vi vill ocksa prova en modell dar beslut om bistand ar mindre preciserat i detaljer
utan mer en sammanfattande bedémning av omfattningen av bistandsbehovet, t ex
omsorger om morgonen.

Ge brukarna inflytande 6ver vad som ska gbras och hur —inte bara servicedelarna
som idag.

Sammanfattningsvis handlar det om att vi vill 6ka brukarnas valfrihet inom var egen

verksamhet och att skapa bra forutsattningar (for bade brukare, personal, anhériga och
staden som helhet) att “mota Olle i grind” dvs LOV.

Vi vill visa att det finns en annan vag att ga.
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Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Denna PM dr en sammanfattning av en blivande rapport fran Stiftelsen Stockholms ldns
Aldrecentrum med titeln Valfrihetens LOV. Den ir framtagen till Gemensam vélfards seminarium
Tvangslag om valfrihet, l6rdag 2 januari i ABF-huset i Stockholm. Forfattare ar utredarna vid
Aldrecentrum Ingrid Hjalmarson och Sven Erik Wanell.

Lagen

Lagen om valfrinet (LOV) tradde i kraft 2009. Den infordes for att klarlagga rattslaget och for att
stimulera kommuner och landsting att inféra kundval. Nar LOV tillampas kan alla foretag som uppfyller
de villkor kommunen/landstinget stallt upp bli godkdand utférare. Valet av foretag ar den enskilde
omsorgstagarens. | upphandling enligt LOV &r priset for tjansten faststalld, och lika for alla utforare.

| regeringens proposition om LOV anfor foredragande statsradet att LOV dr en del av strévandet att
sdtta brukaren i fokus, maktférskjutning fran politiker och tjénstemdn till medborgare, 6kad valfrihet
och 6kat inflytande, fler utférare och stérre mangfald. Genom det 6kade brukarinflytandet 6kar ocksG
kvaliteten pd tjdinsterna. Ett annat skdl till lagférslaget dr att rittsldget har varit oklart om hur
valfrihetsmodeller forhdller sig till upphandlingslagstiftningen.

Alla landsting ska sedan den 1 januari 2010 ha vardval i primarvarden. | landstingens 6vriga verksamhet
och i kommunernas verksamhet ar det upp till varje kommun eller landsting att utforma och infora
system enligt LOV. | oktober 2012 hade 129 kommuner infort LOV och ytterligare 42 kommuner fattat
beslut om att inféra LOV.

Vilja utforare men inte vem, nar eller vad

LOV ger sdledes den enskilde mdjlighet att valja bland de utférare som ingar i kommunens
kundvalssystem. LOV ger daremot inte den enskilde inflytande dver vem som kommer och nar eller
vad denne ska gora.

Enligt en kartlaggning Socialstyrelsen gjort 2010-2011 &r det fa dldre som aktivt valjer utférare, men de
flesta ser det som positivt att kunna vélja. En utvardering av kundvalet i Stockholms stad som
Aldrecentrum genomforde 2003 visade att en stor majoritet av de intervjuade pensionirerna
uppskattade maojligheten att fa valja hemtjanstenhet, dven de som inte hade valt sjdlva. Pensionarerna
framholl mojligheten att kunna byta hemtjanstenhet som en positiv forandring. F3, cirka tre procent av
de som har hemtjanst, véljer att byta utforare.

Vilja i utsatt livssituation

Det ar inte en kopvillig kund pa en hemtjanstmarknad som bistandshandlaggaren oftast moter, utan en
person som sakta behover vanja sig vid och acceptera att livet blivit annorlunda — att man inte langre
klarar sig sjalv. Alla pensionarer kan inte vilja sjélva. Ofta ar det speciellt svart nar hjdlpbehov uppstar
akut, t.ex. efter en allvarlig sjukdom och sjukhusvistelse. Andra problematiska situationer &r nar
bistandet gller personer med demenssjukdomar eller annan form av kognitiv svikt som gor att de inte
har beslutskapacitet.

Forskare vid ARC/Aldrecentrum drar slutsatsen fran den longitudinella studien SWEOLD att de &ldre
som ar mest beroende av vard och omsorg och skulle ha bast nytta av att gora “det goda valet” ocksa



ar de som har den hogsta forekomsten av kognitiva och fysiska begransningar som forsvarar eller
omojliggor att vara en rationell "konsument” av vard och omsorg.

Informerat val?
Kommunen har enligt LOV ett ansvar att de som ska vélja har tillgang till information som ska vara
saklig, relevant, jamforbar, ldttforstaelig och léttillgénglig (LOV 9 kap 1 §).

Stockholms stad redovisar pa Jamfor Stockholm alla utférare som ingar i kundvalet. | slutet av januari
2013 fanns det 235 hemtjanstenheter, kommunala saval som privata. | en enskild stadsdel kan det
finnas mellan 75-100 hemtjanstenheter att valja mellan. Liser man de olika foretagens presentationer
ar de flesta till forvaxling lika.

Madngfald?

Det finns en mangfald foretag men knappast, sa som var forhoppningen med LOV, en mangfald av
inriktningar. En lasning av foretagens presentationer pa Jamfor Stockholm ger bilden av foretag som i
huvudsak erbjuder samma sak. Den specialisering som finns ar framst att kunna tillgodose hemtjanst
pa olika sprak och/eller med hansyn till kultur/religion. Innan kundvalet infordes var det svart for aldre
fran vissa sprakgrupper att fa hjalp pa sitt eget sprak.

Nar Stockholms stad 6nskat stimulera framvéaxten av specialiserade hemtjanstteam, bl.a. for personer
med demenssjukdom, har detta skett vid sidan om LOV, med sérskilda stimulansmedel som staden
anslagit.

Blev kvalitén bdttre?

Ett viktigt syfte med lagen var nar den infordes att, genom 6kad mdngfald, na bdttre kvalitet.
Kvalitetsdrivande faktorer skulle vara mangfalden i sig, att nya kreativa aktorer ges mojlighet att
etablera sig, och att utférarna utsatts for omsorgstagarens val. Det finns annu ingen forskning som kan
belysa om dessa gynnsamma faktorer faktiskt uppstatt, och om de i sa fall lett till en forbattrad kvalitet.

Forutsattningarna for LOV att stimulera kvalitetsutvecklingen i aldreomsorgen ar dock inte
gynnsamma. Aldreomsorgstagarna ar en skér “kundgrupp” dir manga har svart eller inte alls kan gora
informerade val. Valet ska ofta ske snabbt, nar man pga. sjukdom har som svarast att gora ett aktivt val.
Informationen fran utférarna ar allmant hallna och i Stockholm &r aktorerna odverblickbart manga.
Behovet av kontinuitet och trygghet ar for flertalet dldreomsorgstagare hinder att valja om.

Samverkan

Valfriheten kan bli en félla fér de dldre med mdnga behov var en asikt som framfordes i en studie
Aldrecentrum genomférde om samverkan mellan vard- och omsorgsaktérer i Stockholms 13n 2011.
Distriktsskoterskorna har inget geografiskt omradesansvar, och det finns i lanets centrala delar manga
huslakarmottagningar som ska samspela med ett stort antal hemtjanstutférare. Aven Socialstyrelsen
har i en rapport 2011 uppmarksammat att det finns en risk for att fler aktorer i vardplaneringen gor det
svarare att samordna varden och omsorgen.

Blev det billigare?

Det finns ingen forskning som tyder pa att konkurrensutsattning sanker kostnaderna. LOV syftar inte till
konkurrens om pris utan om kvalitet. Fragan ar dd om LOV kan driva kostnaderna uppat? Det finns
tecken pa det. Ett exempel &r att manga aktorer ger okade transaktionskostnader, kostnader for
information och uppféljning, fler och langre resor samt forsvarar och fordyrar samverkan mellan
vardgivare.



Effekterna av LOV foremal for statlig utredning

Brukaren i centrum?

LOV sdtter brukaren i centrum skriver regeringen i september 2012 i direktiv till en sarskild utredare
som ska analysera och utvardera effekterna av lagen (Kommittédirektiv 2012:91). Var genomgang av
bakgrunden till LOV och studier om kundval i dldreomsorgen visar att det ar klokt att stanna upp,
analysera och utvardera. Och fundera Gver vad det innebéar att sitta brukaren i centrum. En
utgangspunkt kan vara foljande citat fran en forskningsapport fran Konkurrensverket: Brukare vill
typiskt sett ha valfrihet 6ver vad som ska utféras och hur ofta, snarare dn vem som ska géra det. | den
meningen kan valfrihetsreformen i ndgon mening upplevas som missvisande. Verklig valfrihet géller
forst ndr brukarna far béttre inflytande om vilka tjéinster som ska ingd i hemtjénsterbjudandet.

Det finns som vi ser det knappast nagon vag tillbaka, att ta bort den enskildes mojlighet att vélja vem
som ska svara for ens omsorg och aterga till ett system déar det ar beroende av vid vilken gata man bor.
Allt som framijar att den aldre som behover hemtjanst kan behalla makt 6ver sin vardag ar vardefullt.
Daremot finns det forstas olika vagar framat.

Om brukarna ska sattas i centrum kravs att de far vélja det som ar av vikt. Den 1 januari 2010 tradde en
bestammelse i SoL i kraft att aldre personer, sa langt majligt, ska kunna vélja nar och hur stod och hjalp
i boendet och annan lattatkomlig service ska ges. Har finns en bas att bygga vidare pa och utveckla sa
att denna ratt verkligen blir reell. Lagstiftarna kan da garna lata sig inspireras av hur ratten till personlig
assistans innan man fyllt 65 ar ar utformad. For finns det egentligen nagot skal till att den som fyllt 65
ska ha mindre inflytande 6ver den hjdlp man far an den som ingar i LSS personkrets och annu inte fyllt
65 ar?

En annan aspekt av att satta brukaren i centrum ar att det finns en god samverkan mellan olika vard-
och omsorgsgivare. Samverkan kring de mest sjuka aldre fungerar inte och det ar ett politiskt prioriterat
mal att gora den battre. LOV har dock ytterligare komplicerat samspelet mellan olika aktérer genom
det stora antalet utforare som uppstatt i exempelvis Stockholms stad. | regeringens direktiv till
utredaren som ska se 6ver LOV framhalls vikten av att framja att kommun och landsting sékerstdller en
mer sammanhdngande vardkedja for dldre personer som ér i behov av insatser som erbjuds inom olika
valfrihetssystem. Ett viktigt uppdrag som ligger val i linje med regeringens ambition att forbattra for den
grupp som bendmnts de mest sjuka aldre.

| &tskilliga studier har Aldrecentrum pavisat virdet av att dldre med sammansatta behov ska kunna fa
sina insatser samordnat, fran ett team med lakare, distriktsskoterska, vardbitrade, sjukgymnast och
arbetsterapeut. LOV har uppenbarligen inte bidragit till framvaxten av aktorer som vill verka inom bade
vardval och kundval.

Maktférskjutning till foretagen?

| kommittédirektiven ndmns en viktig politisk malsattning med LOV, maktforskjutning fran politiker och
tjiansteman till medborgare. Det som inte ndmns &r att det ocksa blir en maktférskjutning till foretagen.
Ytterst ar det ju kommunen som maste kunna garantera att ett foretag som vill etablera sig faktiskt har
forutsattningar att uppfylla det foretaget pastar sig kunna gora. Ingen vill att amatorer och lycksokare
etablerar sig inom dldreomsorgen. Kommunerna maste ha verktygen att hindra dem.

Etableringsfrihet kan inte vara Overordnat kvalité och trygghet for brukaren. Det ar rimligen
brukarperspektiv, inte foretagarperspektiv, som ska kanneteckna lagen. Alltsa, vad ar viktigast; att
varna om; trygghet, sakra och kompetenta utforare eller att standigt 6ppna for nya utmanare, vars
overlevnad &r osaker och kompetens oprévad?



Ersdttningen avgor vad som kan erbjudas

En annan fraga som bor stéllas &r om ersattningens storlek och utformning— den har sannolikt mycket
storre betydelse for kvalitetsutvecklingen an den sa kallade marknadsmekanismen i LOV. Det ar stora
skillnader i ersattning per hemtjansttimme mellan kommuner som infort kundval. Tva seridésa non
profit organisationer, Ersta diakoni och Borgerskapet, lamnade Stockholms kundval darfor att det enligt
dem inte gick att uppna god kvalitet med den ersattning som gavs under 2011. Det var en tydlig
varningssignal.

Bistandshandldggaren den dldres stéd

Slutligen finns det anledning att stanna upp for vem som &r bast lampad att stodja personer med
nedsatt beslutskapacitet. | kommittédirektivet namns t.ex. personer med demenssjukdom, psykisk
funktionsnedsattning, hjarnskador liksom personer som tillfoljd av alder &r brackliga och minnessvaga.
Utredaren ska inventera och analysera behovet av ... stédinsatser for personer som pd grund av vissa
medicinska diagnoser har svart for att géra egna viélgrundade val.

Det ar anmarkningsvart att kommittédirektiven i det sammanhanget inte lyfter bistandshandlaggarens
roll. Det finns de som i konkurrensneutralitetens namn ifragasatter bistandshandlaggarna, men denna
yrkesgrupp maste respekteras som de lojala och oberoende “dgmbetsman” de ar! Det ar bistandshand-
laggarna som har den utbildning som kravs, och som utreder bade den &ldre personens livssituation
och behov. Rimligen ar det bistandshandlaggarna som har bast forutsattningar att inte bara fatta beslut
om insatser utan ocksa nar det behovs vilja lamplig utforare for den som saknar beslutskapacitet.

Referenser: Se huvudrapporten (Aldrecentrumrapport 2013:2) som kommer att finnas tillginglig pa
Aldrecentrums hemsida www.aldrecentrum.se

Hemtjanst och logistik, hur kostnaderna 6kar med LOV
Peter Lorentzon, Gemensam valfard

Trafikverket har tillsammans med ett antal kommuner i landet gjort utredningar om hur
kommunens transporter inom hemtjansten kan effektiviseras genom battre planering, battre
logistik. Bakgrunden ar att hemtjanstens resor star for uppat héalften av tjansteresornai en
kommun. | en studie i Eskilstuna visade det sig att genom att effektivisera bilresorna skulle
det ga att spara upp till 49 % pa korstrackorna och 42 % pa restiden med bibehallen eller
forbattrad serviceniva. Insatstiden hos brukaren skulle kunna 6ka fran 64 % till 76 % av den
totala tiden tack vare minskad restid. Man raknade ocksa ut att det pa ett ar motsvarade

30 000 timmar, 45 000 mil, 90 ton koldioxid och 0,5 miljoner kronor i bransle. Bilparken for
hemtjansten skulle kunna minska fran 47 till 38 bilar.

Liknande utredningar har gjorts for bl a Orust kommun, Karlshamn och Skelleftea. Det kan
ocksa sagas att ingen av dessa kommuner fram till hosten 2012 infort LOV.

Trafikverket har sedan, utifran dessa erfarenheter, gjort tva egna utredningar — men at

"motsatt hall”. Man har undersokt vad effekterna skulle bli fér logistiken inom hemtjansten
om delar av hemtjansten laggs ut pa entreprenad. Med material fran tva sydsvenska

kommuner har man gjort simuleringar hur kérstrackor och kortid da skulle forandras.



Man fann mycket tydliga effekter. Redan om endast ett foretag tar dver bara 20 % av
hemtjansten kommer koérstracka och tid 6ka med ca 20 %. Om foéretaget tar 6éver 50 % blir
O0kningen dnnu storre. Om tva foretag far ta 6ver hemtjansten i olika proportioner 6kar
korstracka och tid med mellan 30 och 50 %, i snitt 33 %.

Om detta blir effekten med endast tva foretag, vad hander da néar det finns 200 utforare
inom hemtjansten som i Stockholm! Och vad hdnder i kommuner som Malmo och Goéteborg
om man infor LOV? Trafikverkets berdkningar ar entydiga; ju fler aktorer desto mer
forsamras mojligheterna att skapa effektiva rutter for hemtjanstens verksamhet.

Trafikverkets arbete ar intressant pa tva satt. Man har, som i projekten tillsammans med ett
antal kommuner, visat hur mycket mer effektiv kommunens egen hemtjanst kan bli med ett
medvetet planerande. Man har ocksa i egna studier visat hur hemtjansten ur ett logistiskt
perspektiv blir allt mindre effektiv ju fler aktérer som ska dela pa markaden.

Resultaten ar viktiga och maste tas med i en diskussion om LOV. Man kan fraga sig varfor
inte Trafikverkets rapporter vackt storre uppmarksamhet. Den sista kom i november 2011.
Det kan noteras att Konkurrensverkets rapport om konkurrensen inom kommunernas
valfrihetssystem, som kom nu i januari, inte har med Trafikverkets rapporter bland sin 46
referenser. Inte heller de rapporter om LOV som Socialstyrelsen och Statskontoret gav ut
under 2012 refererar till Trafikverkets arbeten.

| den utredning som regeringen nu tillsatt for att utvardera LOV inom hemtjansten ar det
nodvandigt att man ocksa tar hansyn till de rapporter som Trafikverket tagit fram om logistik
och hemtjanst. De ar viktiga for att kunna utvardera effekterna av LOV vad géller
hemtjanstens kvalitet och effektivitet men ocksa som en del av diskussionen om
klimatmalen.

Ett rdkneexempel gjort av undertecknad for att fa en uppfattning om storleksordningar:
Kostnaden for aldreomsorgen i Sverige ar arligen ca 90 miljarder kronor. Utifran siffror fran
Stockholm, dar hemtjansten star for drygt 2 miljarder av totalt ca 7 miljarder, kan
hemtjansten i hela landet mycket grovt uppskattas kosta ca 25 miljarder kronor. Restiden
utgor ca 10-20 % av den totala arbetstiden inom hemtjansten. Omraknat i pengar motsvarar
det, aterigen grovt, ca 2-5 miljarder kronor. En 6kning av restiden med 30-40 % innebér en
okning av kostnaderna med kanske en miljard kronor.

http://publikationswebbutik.vv.se/upload/6472/2011 156 LOV logistik och transportarbe
te.pdf

KPR och LOV i Stockholm

Lars Wettergren, moderator och ordférande for Kommunstyrelsens Pensionsrad i
Stockholm, KPR, berattade att KPR ar kritiskt till hur LOV inom hemtjansten i Stockholm
fungerar med det stora antalet utférare, mer &n 200. | en stadsdel kan det innebéara att den



aldre ska vélja mellan 100 utférare. Det &r mer en illusorisk valfrihet framforallt nér den ska
utforas i ett for den enskilde pressat lage vid exempelvis en vardplanering. Det viktiga for
den aldre ar heller inte att valja utférare utan att kunna valja vad som ska goras i hemmet
och vem som ska gora det.

Kommunens villkort ar alldeles for generdsa nar man certifierar foretag inom hemtjansten.
Hardare krav maste kunna stallas pa heltids- och tillsvidareinstallningar och pa farre antal
timanstallda hos de privata foretagen. Likasa pa utbildningsnivder. Kommunens hemtjanst
har idag hogre nivaer i dessa avseenden an de privata. Hemtjansten ska inte vara ett
”"smaforetagarstod”. Det ar inte acceptabelt att en stadsdel som idag inte har nagon
kommunal utférare. Likasa ar det ”lotteri” som nu inforts for de som inte véljer en utforare,
inte acceptabelt. De manga utférarna av mycket olika kvalitet kraver i sin tur en omfattande
kontroll och uppfoljning. Nagot som ocksa kostar pengar. Resurser som hellre borde anvants
for insatser hos de aldre.

En orattvisa som maste rattas till ar att de kommunala utforarna inte kan erbjuda
tillaggstjanster vilket de privata foretagen kan.

”Dirigent saknas” ar ett begrepp som skapades for nagra ar sedan for att peka den allvarliga
brist pa samverkan som finns i vard omsorg for de mest sjuka dldre. Denna samverkan
mellan hemsjukvard, hemtjanst, bistandsbeddmare, rehabilitering m fl blir an svarare med
den uppsplittring av verksamheten som LOV innebar. Hur ser en dirigent ut for 200 utférare
som fritt far etablera sig i Stockholm....?

KPR ser allvarligt pa de brister inom hemtjansten som LOV har skapat.
| diskussionen togs bl a upp féljande

Ett problem har visat sig kunna finnas med féretag som erbjuder hemtjanst med den dldres
hemsprak. De som ger insatserna ar da ofta anhoriganstallda och det blir da svart med
kontroll av om den aldre far de insatser man fatt beslut om.

Det stora antalet foretag i Stockholm tenderar i stéllet fér mangfald leda till likriktning av
insatserna. Dessa detaljregleras och bistandsbesluten blir alltmer likriktade.

Lars Wettergren sammanfattade diskussionen och seminariet och menade att viktiga fragor
hade forts fram som utredningen maste ta sig an, som exempelvis svarigheterna att valja, de
negativa konsekvenserna for samverkan av det stora antalet utférare utan omradesansvar,
de hoga transaktionskostnaderna for certifiering, uppfoljning, fakturering, transporter mm,,
att kommunen inte kan erbjuda tillaggstjanster och att tydliga méatbara krav maste stallas pa
personalens anstallningsformer och utbildningsnivaer.



